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INTRODUCCION

El presente informe tiene como fin exponer los resultados consolidados del seguimiento y monitoreo realizado al cumplimiento
de las actividades programadas para afio 2024 de los Planes Operativos, el cual se convierte en una herramienta fundamental
que permite dar cumplimienio a las metas planteadas en el Plan Estratégico 2022-2025 —“Vigilancia y Control Integral,

Barrancabermeja sostenible”; establecido en los Objetivos Estratégicos:

1. Mejoramiento de la vigilancia y del control fiscal integral y sostenible

2. Control fiscal sostenible con el conocimiento de los sujetos y puntos de control
3. Oo::,.o_ fiscal momﬁm:_mum de la mano m_. ciudadano

4. Control fiscal sostenible y participativo.

5. Talento humano, el motor sostenible de la Contraloria de Barrancabermeja

8. Un sistema de gestion de la calidad sostenible
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Para este seguimiento cada responsable de los Planes Operativos 2024 que desarrollan el Plan Estratégico 2022-2025
establecido, trabajé conjuntamente con el Responsable de Control interno en su seguimiento y evaluacion. Cada lider de
proceso es responsable de la informacién entregada para soportar sus actividades que se relacionan en el siguiente informe.

SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO 2024 PRIMER TRIMESTRE

El Plan Operativo de la vigencia 2024 de la Contraloria, cuenta con 6 Objetivos Estratégicos, 6 Estrategias y 24 Programas y 47
actividades, de las cuales se ha cumplido en un 50,5%, lo que se considera como una gestién excelente, teniendo en cuenta
que se lleva un 50% del periodo Plan Operativo de la vigencia 2024, segundo trimestre, tal como se observa en la siguiente

tabla:
OBJETIV | ESTRATEGIA PROGRAMA ACTIVIDADES AVANCE AVANCE DEL | AVANCE DE AVANCE DEI. PROCESO
O ACTIVIDAD | PROGRAMA LA OBJETIVO
ESTRATE ES ESTRATEGIA ESTRATEGICO
GICO
1. Cobertura al realizar la

: Planeacién efectiva en el
1. Fortalecimiento y | Plan de Vigilancia y Control AUDITOR
empoderamiento del | Fiscal Territorial- PVCFT de : .
Proceso Auditor cada vigencia que abarque 50%

1:MEJOR ta mayoria de Sujetos y

AMIENTO [ 1.1:COBERTU Puntos de control en el

DE LA RAENLA cuatrienio

VIGILANC | VIGILANCIA 2. Eficacia y eficiencia en la

IAYDEL | DELOS ejecucién del Plan de 50% AUDITOR

CONTRO | RECURSOS Vigilancia y Controf Fiscal :

Sw:m:&m(.ﬂo:#&__:ﬁmm_.mr w_m__:.msom_om-.gm? Sostenible
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L FISCAL | PUBLICOS Territorial- PVCFT de cada

INTEGRA MUNICIPALE vigencia.

Ly S DESDE 3. Medicion de cobertura de

SOSTENI | L.OS fos Planes de Mejoramiento 50% AUDITOR

BLE, PROCESOS con fos Sujetos y puntos de
MISIONALES Control,
HACIA LA 4. Programar la ejecucion en
SOSTENIBILI el Plan de Vigilancia y
DAD DE LA Control Fiscal Territorial- 50% - AUDITOR
EFICIENCIAY PVCFT, al menos una (1)
EFICACIA DE auditoria de impacto por
LOS cada vigencia
RECURSOS 5. Programar la ejecucion
PUBLICOS

en el Plan de Vigilancia y
Control Fiscat Territorial- . 47% 52% 52% AUDITOR
PVCFT en el cuatrienio de NA
evaluacion del cumplimiento
del Plan de Desarroilo de la
Administracién Centra

8. Programar la ejecucién en
el Plan de Vigifancia y

Control Fiscal Territorial- AUDITOR

PVCFT, una (1) auditoria 50%

anual sobre el informe del
estado de los Reclrsos
MNaturales y del Medio

Ambiente del Municipio de

BcaBja

7. Sostenibilidad en la
aplicacién del principio de
publicidad. Publicar 50% AUDITOR
seimestraimente en la '
Pagina web los Informes
Definitivos de Auditoria

8. Sostenibilidad en la
aplicacion del principio de
publicidad. Publicar
semestraimente en la AUDITOR
Pagina web Los Planes de 50%
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Mejoramiento Suscritos con
fos Sujetos y Puntos de
Control.
9. Resultados sostenibles.
Consolidar los beneficios del
Control Fiscal del Proceso AUDITOR

Auditor y Responsabilidad 25%
Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva por cada vigencia

2. Foralecimiento ¥ { 1. Un proceso de
empederamiento del { responsabilidad fiscal,
Proceso de | sostenible al aplicar los
Responsabilidad términos del procedimiento,
Fiscal, Jurisdiccion | decidiendo las indagaciones 25%
Coactiva y Proceso | preliminares con mayor

Administrativo celeridad sin exceder de
Sancionatorto seis () meses desde su
inicio

2.Un proceso de
responsabilidad fiscat,
sostenible al aplicar los
términos del procedimiento,
realizando los impulsos 57%
procesales eficientemente, 65%
manteniendo el control de
aquelios procesos que
estén en riesgo de
caducidad yfo prescripcidn
en procura de emitir
decisién de fondo.

3.Lograr la sostenibilidad en
la implementacién y
aplicacion del procedimiento 45%
verbal a los procesos de
responsabilidad fiscal

4. Un procedimiento de
cobro coactivo sostenible,
realizando una (1)
busqueda al afio de bienes 50%

RESPONSABILIDAD FISCAL
Y JURISDICCION COACTIVA

RESPONSABILIDAD FISCAL
Y JURISDICCION COACTIVA

RESPONSABILIDAD FISCAL
Y JURISDICCICN COACTIVA

RESPONSABILIDAD FISCAL
Y JURISDICCION COACTIVA
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en todos los procesos de
cobro coactivo que fa
requieran y decretar
medidas cautelares en los
que se ubiquen bienes
5. Un proceso administrativo
sancionatorio sostenible, RESPONSABILIDAD FISCAL
gue permita decidir fos
Procesos Administrativos 100% ¥ JURSSDICCION COACTIVA
sancionatorios antes que se .
produzca [a caducidad del
hecho '
2:
CONTRO 3. Capacitara los | 1. Capacitar a los Sujetos y GESTION ADMINISTRATIVA
1. FISCAL 2.1: Sujetos y Puntos de | Puntos de controf en temas 0% 0% AUDITOR :
SOSTENI SOSTENIBiLI Control de administracion plblica y .
BLE CON DAD EN EL en Planes de mejoramiento
EL CONOCIMIEN
_Omn_w,__./__.wo%m ._._muowmﬂnwb_u M_. 4. Asesorar a los 2. Sostenibifidad en el 25% 25%
Sujetos y puntos de | conocimiento de los Sujetos
LOS EFICIENCIA Y Controf ent la y Puntos de Control en la AUDITOR
SUJETOS | EFICACIADE | rendicion de Cuenta | rendicién de Cuenta a 50% 50%
FUNTOS | SUJETOS Y raves dei 12
CONTRALORIA y del SIA
DE PUNTOS DE opserva Y
CONTRO CONTROL
L
5. Fortalecimiento y | 1. De la mano al ciudadano, PARTICIPACION
empoderamiento del | atendiendo y respondiendo CIUDADANA
Proceso de en forma oportuna las 50%
Peticiones, Quejas, Peticiones, Quejas, GESTION ADMINISTRATIVA
Reclamos, Reclamos, Sugefencias y
Sugerencias y | Denuncias interpuestas por LIDERES DE PROCESO
Denuncias - PQRSD la comunidad.,
2. Sostenibilidad en la 50%
3: 3.1 HACIA aplicacion del principio de
CONTRO | UN publicidad. Publicando en la
L FISCAL | MEJORAMIE Pagina Web de Ia entidad el GESTION ADMINISTRATIVA
SOSTENI NTO tramite de las Tmznaﬂﬁm_ 50% 64% 64% PARTICIPACION
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BLE BDE { CONTINUO, Quejas, Reclamos, CIUDADANA
LA MANC | SOSTENIBLE Sugerencias y Denuncias
AL ¥ DE MANO interpuestas por la
CIUDADA | AL comunidad.
NO CIUDADANO 3.Sostenibilidad en la

6. Mejoramiento al
Acceso de la
Informacién Publica
de la comunidad y
los grupos de
interés.

aplicacién del principio de
publicidad. Publicando en la
pagina web institucional, 1a
rendicién de cuentas de fa 0%
Contraloria Municipal a la
comunidad y grupos de
interés.

4. Sostenibilidad en la
aplicacién del principio de
publicidad, publicando en
Pagina Web de la ejecucion
de las planes de accion e
informe de gestién de cada
vigencia

5. De la mano con el
cindadano, emitiende los
boletines de prensa de la
actividad de la contraloria
{Capacitaciones a la
comunidad, actividades de
control Fiscal, sanciones,
fatlos, Notificaciones por
aviso, etc.) a través de la
Pagina Web, Facebook,
Twitter

8. De la mano con el
ciudadano, elaborando vy
divulgando en medio fisico
y electrénico del periddico
institucional de la .
Contraloria "E! Roble"

7.De la mano con el
ciudadano, desarrolfando un
sistemna integrado de

50%

50%
43%

50%

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTIGN ADMINISTRATIVA

LIDERES DE PROCESO

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION ADMINISTRATIVA

Vigilancia y Control integral, _wm_._,m:nmam_..:mmm Sostenible
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atencidn ciudadana de
PQRSD en la Pagina web
institucional, para la
atencion virtual y oportuna a
la ciudadania

50%

8.De lamano al cludadano y
la transparencia de la
gestion pablica de ia
Contraloria de
Barrancabermeja en
cumplimiento de la Ley 1712
de 2014 y la Resocluciones
186 de 2014, 213 de 2017
por la cual se establecen
lineamientos de
transparencia para el
acceso a ia informacidn
publica.

50%

9. De la mano con el
ciudadane, racionalizando el
tramite de certificaciones
laborales a través de la
pagina web institucional

50%

7. Medicién de la
satisfaccién del
cliente (la
Comunidad

1. De ta mano con ef
ciudadano, encuestandolos
al menos una (1) vez al afio
sabre la satisfaccion en el
servicio de fa Contraloria de
Barrancabermeja a los
Comuneros, comunales y
quejosos de la Contraloria.

100%

100%

GESTION ADMINISTRATIVA

LIDERES DE PROCESO

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION ADMINISTRATIVA

4
CONTRO
L FISCAL
SOSTENI
BLE Y
PARTICIP
ATIVO.

4.1:505TENI
BILIDAD EN
LA

CONTRIBUCH
ON DE LOS
CIJDADANO
S Y DBE LAS

8. Promover el
gjercicio de las
Veedurfas vy la
paricipacion
Ciudadana-

1. Fortalecimiento sostenible
de los contralores escolares,
realizando actividades de
capacitacién y promocidn
del control fiscal.

1060%

75%

75%

75%

PARTICIPACION
CIUDADANA
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ORGANIZACH 2. Fortalecimiento PARTICIPACION
ONES sostenible a lideres CIUDADANA
SOCIALES ciudadanos (Edies,
EN EL presidentes de JAC,
CONTROL Y veedurias ciudadanos), 50%
VIGILANCIA -realizando actividades de
DE LA capacitacién, promocion,
GESTION deliberacion.
PUBLICA
5: 9 Desarrollar un | 1. Fortalecimiento del
TALENTO | 5.1 Plan de | talento humano, a través de 26% GESTION ADMINISTRATIVA
HUMANO, | FORTALECE Capacitacion al | ia programacion y gjecucion
EL REL Talento Humano de | del Plan de capacitacidn
MOTOR LIDERAZGO la Contraloria
SOSTEN! § YEL 10. Desarrollar un | 2. Fortalecimiento del :
BLE DE j TALENTO programa de | talento humano, a través de 46% GESTION ADMINISTRATIVA
LA HUMANO Bienestar Social e | la programacion y ejecucién
CONTRAL | BAJO LOS Incentivos del programa de Bienestar
ORIA  DE | PRINCIPIOS social e incentivos
BARRAN DE 11. Desarrollar un | 3. Fortalecimiento del
CABERM | INTEGRIDAD | programa de salud, | talento humano, a través de GESTION ADMINISTRATIVA
EdA Y Higiene y seguridad | la pregramacién y ejecucion
LEGALIDAD, en el trabajo. Se | dei programa de salud, 39%
COMO implementarfa  por | Higiene y seguridad en el
MOTORES primera vez, por o | trabajo
SOSTENIBLE | tanto se requiere
S PARA LA realizar un plan de
GENERACIC | capacitacién dirigido 32% 1% 41%
N DE a los lideres de
RESULTADO proceso.
SDELA 12. Desarrollar un 4, Fortalecimiento del
CONTRALCRI | pragrama de | talento humano, a través de GESTION ADMINISTRATIVA
ADE Induccién y | la programacién y ejecucion
BARRANCAB | reinduccion del Programa de induccién a 50%
ERMEJA o Funcicnarios que ingresen
a prestar su servicio a la
contraloria

Vigilancia y Control Integral, mm_...m:om_um_..-smmu Sostenible
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5. Fortatecimiento det
talento humano, a través de GESTION ADMINISTRATIVA
la programacion y sjecucidn
del programa anual de 0%
Reinduccion al personal
antiguo de la Contraloria
13. Brindar apoyo a | 1. Fortalecimiento dei
los procesos | talento humano, a través de GESTION ADMINISTRATIVA
mistonales mediante | fa contratacién yfo
la contratacion o | vinculacién de Profesionales
vinculacién de | Externos y judicanies para
Profesionales apoyar los procesos 50% 50%
Externos ylo | misionales, ante la
Judicantes, habida | insuficiencia de personal.
cuenta del reducido
nimero de personal
de planta.
6: UN 14. Mantener la | 1. Un sistema de gestién de
SISTEMA certificacion de | calidad sostenible, GESTION ADMINISTRATIVA
DE calidad programando [a auditoria de 100% 100%
GESTION seguimiento v renovacién
BE LA del 5.G.C. por parte del
CALIDAD 6.1 Ente Certificador.
SOSTENI | SOSTENIBIID | 15, Realizar el | 1. Un sisterna de gestion de
BLE - ADENEL ‘Programa Anual de | calidad sostenible, :
FORTALECIM | Auditorias internas | ejecutando las auditorfas mw_m__wwmr INTERNO Y
[ENTO al sistema de | internas al sistema de 25% 25%
INSTITUCION | gestién de calidad y | calidad y control de acuerdo
Al caontrol. a la planificacion realizada.
1. Un sistema de gestidn de
calidad sostenible,
18. Realizar | realizando acompafiamiento
acompafiamientos y | y asesoria para la 25% 46% 46% mmmwwmr INTERNO ¥
asesorias a lideres | realizacién y seguimiento a 37.8%
de procesos para el | los Mapas de Riesgos en
mejoramiento cada proceso
continuo. 2. Un sistema de gestién de
calidad sostenible, CONTROL INTERNO Y
realizando acompafiamisnto 50% . CALIDAD

Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible
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y asesoria del Sistema de
Gestién de Calidad a los
Lideres de Proceso
17 Fortalecer el | 1. Programar Eventos para
control Interno. el fortalecimiento y
aplicacion del principio de 25% 25%
autocontrol, autegestion y
autorregulacion
18. Incentivar la | 1. Un sistema de control
autoevaluacion interno sostenible,
como premisa de | programando actividades de
mejoramiento. 0% 0%
servidores sobre la cultura
de la autcevaluacién y la
aplicacién de las
herramientas de
autoevaluacion de control
definidas en la entidad.
19. Ejecutar los
recursos financieros | 1. Recursos financieros
de la entidad en la | sostenibles, disefiando y
forma prevista en la | ejecutando UN PAC 50% 50%
tegislacion y | conforme a las necesidades
atendiendo las | institucionales
necesidades reales
de la entidad,
20, Desarrollar el | 1, Adquisiciones
Plan  Anual de | sostenibles, programando y
adguisiciones. ejecutando un Plan anual de
adquisiciones acordes al 50% 50%
presupuesto aprobado.para
ta Contraloria
21. Realizar Plan de { 1. Plan Estratégico de
Desarrollo tecnolegia de informacion y
Tecnolégico para el | comunicacién PETIC 50%
aprovechamiento sostenible, disefiado y -
de los  medios | ejecutado
tacnoldgicos para la 75%
eficiente prestacién | 2 Plan de desarrollo

GESTION ADMINISTRATIVA

CONTROL  INTERNO Y
CALIDAD

GESTION ADMINISTRATIVA

CONTROL  INTERNO Y
CALIDAD

GESTICN ADMINISTRATIVA

GESTICN FINANACIERA

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION ADMINISTRATIVA

PRODESIONAL
UNIVERSITARIO
INGENIERO DE SISTEMAS
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del servicio..

fecnologico sostenible
disefiado y ejecutado

100%

22. Fortalecimiento
del Archivo
Institucional

1. Gestidn documental
sostenible, realizando
adecuaciones fiscas al
espacio del Archivo Central
de la entidad para mejorar ef
servicio

50%

2.Gestitn documental
sostenible en la revisién y
organizacion de la
documentacion del archivo
histérico y central
{digitalizacién

50%

50%

23. Plan
Anticorrupcion

1. Sostenibilidad en el
disefio y ejecucién del Plan
Anticorrupcidn anual

48%

48%

GESTION ADMINISTRATIVA

PRODESIONAL
UNIVERSITARIO
INGENIERC DE SISTEMAS

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION ADMINISTRATIVA

CONTROL  INTERNO Y
CALIDAD

A continuacion, se presenta un analisis del cumplimiento del Plan Operativo 2024 por Objetivos Estratégicos en la Contraloria

Municipal de Barrancabermeja:

1. MEJORAMIENTO DE LA VIGILANCIA Y DEL CONTROL FISCAL INTEGRAL Y SOSTENIBLE.

Este Objetivo Estratégico es desarrollado por el Proceso Auditor y el Proceso de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva con una Estrategia, 2 Programas y 13 actividades, de las cuales se ha cumplido en un 52%,. lo que se
considera como una gestion buena, teniendo en cuenta que se lleva un 50% del Plan Operativo correspondiente al
segundo trimestre de la vigencia 2024.

Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible
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2. CONTROL FISCAL SOSTENIBLE CON EL. CONOCIMIENTO DE LOS SUJETOS Y PUNTOS DE CONTROL

Este Objetivo Estratégico es desarrollado por el Proceso Auditor y el Proceso de Gestién Administrativa con- una
Estrategia, 2 Programas y 2 actividades, de las cuales se ha cumplido en un 25% teniendo en cuenta que se lleva un
50% del Plan Operativo correspondiente al segundo trimestre de la vigencia 2024.

3. CONTROL FISCAL SOSTENIBLE DE LA MANO AL CIUDADANO

Este Objetivo Estratégico es desarrollado por el Proceso de Gestibn Administrativa y el Proceso de Participacion
Ciudadana con una Estrategia, 1 Programas y 3 actividades e las cuales se ha cumplido un 84% teniendo en cuenta que
se lleva un 50% del Plan Operativo correspondiente al segundo frimestre de la vigencia 2024.

4. CONTROL FISCAL SOSTENIBLE Y PARTICIPATIVO.

Este Objetivo Estratégico es desarrollado por el Proceso de Participacion Ciudadana con una Estrategia, 1 Programa y 2
actividades, de las cuales se ha cumplido un 75%, lo que se considera como adecuada, teniendo en cuenta que se lleva
un 50% del Plan Operativo correspondiente al segundo trimestre de la vigencia 2024.

Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible
Avenida Circunvalar, Calle 67, Estadio Daniel Villa Zapata
Tribuna Oriental, Piso Tercero y Piso Cuarto.
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Pagina Web: www.contraloriabarrancabermeja.gov.co




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

e ‘

LA AL AT RATE K _Z —Hoxgm ﬁ>ou7“>m .—h. Qm

NTC ISO 150 9001
9001:2015 SC 4100-1

5. FORTALECER HABILIDADES Y DESTREZAS DEL TALENTO HUMANO DE LA ENTIDAD

Este Objetivo Estratégico es desarrollado por el Proceso de Gestion Administrativa y el Proceso de Participacion
Ciudadana con una Estrategia, 5 Programas y 6 actividades, de las cuales se ha cumplido en un 41%, lo que se
considera como adecuada, teniendo en cuenta que se lleva un 50% del Plan Operativo correspondiente al segundo
trimestre de la vigencia 2024.

6. UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD SOSTENIBLE

Este Objetivo Estratégico es desarrollado por el Proceso de Gestion Administrativa y el Proceso de Participacion
Ciudadana con una Estrategia, 10 Programas y 13 actividades de las cuales se ha cumplido en un 46%, lo que se
considera como una gestion buena, teniendo en cuenta que se lieva un 50% del Plan Operativo correspondiente al
segundo trimestre de {a vigencia 2024.
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CONCLUSIONES

1. Se evidencia un cumplimiento General del Plan Operativo 2024 segundo trimestre del 50,5%, lo que se considera como
una gestion excelente, teniendo en cuenta que se lleva un 50% del periodo Plan Operativo de la vigencia 2024, segundo
trimestre por parte de los procesos de Responsabilidad Fiscal y jurisdiccién Coactiva, Participacion ciudadana, Gestion

Administrativa, Fiscalizacidén y Medicion, Analisis y Mejora
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