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PROCESO AUDITADO: TODOS LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION (ONCE)
FECHA: 25 de septiembre de 2025

EQUIPO AUDITOR:

SANDRA LILIANA OLIVEROS GODOY - Auditor principal.

Profesionales Universitario de Apoyo: LAVOISSIER ROYERO MANCERA - VICTOR EDUARDO
FLORES

Profesionales Externos de Apoyo: JEFFERSON NUNEZ, MARIO ANDRES TORRES, PAOLA MARIA
AGUDELO RUEDA, JENNIFER LOPEZ HERNANDEZ, MARIBEL LOPEZ QUINTERO, MANUEL
ISAZA MANRIQUE, HECTOR FIDEL CASTANO.

SISTEMAS AUDITADOS
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y CONTROL INTERNO
OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

¢ Evaluar la conformidad, mantenimiento, eficacia, eficiencia, efectividad y mejora continua del
Sistema de Gestién de Calidad

o Verificar la capacidad del Sistema de Gestidon para cumplir los requisitos del Cliente, La
Organizacion, la Norma de Requisitos de Gestion 1S09001:2015, MECI 2014, Requisitos
Legales y reglamentarios aplicables.

o Verificar el cumplimiento de los objetivos de Calidad, establecidos en el Plan Operativo 2024-
2025.

e Evaluar el sistema de control interno MECI 2014.

¢ |dentificar Oportunidades de mejora para los Procesos del Sistema de Gestién y Control

e Seguimiento a los riesgos y oportunidades que puedan impactar positiva 0 negativamente el
Sistema de Gestion de Calidad y Control y la Organizacion.

o Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo-SG-SST

e Seguimiento a la Gestién Documental

PERSONAL ENTREVISTADO:

Lideres de Procesos del Sistema de Gestion de Calidad de la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja, de manera presencial.

ALCANCE:

Servicios de control fiscal, a través de auditoria gubernamental con enfoque integral; responsabilidad
fiscal y jurisdiccion coactiva.

Aplicacion de todos los procedimientos, documentos y los registros de los procesos auditados.
REQUISITOS NO APLICABLES:

Disefio y Desarrollo de los Productos y Servicios

FORTALEZAS

La toma de conciencia en la contribucion del cumplimiento de la Politica y objetivos de Calidad es una

fortaleza desde la Alta Direccién y todo el equipo de trabajo de la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja.
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La adopcién de la actualizacién de la Guia de Auditoria Territorial GAT ISSAI version 3.0 y el
desarrollo de la actualizacion de la Guia de Auditoria GAT ISSAI 4.0 en el proceso auditor

La entidad cuenta con pdlizas vigentes de manejo global, de Seguro Obligatorio de Automoviles, y
todo riesgo para la salvaguarda de los Bienes Propiedad, planta y Equipo de la Organizacion.

El decidido compromiso con el desarrollo del Talento Humano, en el desarrollo del Plan Estratégico
del Talento Humano.

ACTIVIDADES DESAROLLADAS

La Auditoria Integral del Sistema de Gestion de calidad y control interno con vigencia del segundo
semestre del 2024 y primer semestre 2025, se realizé de manera presencial de conformidad con la
planificacion establecida en el respectivo Plan de Auditoria.

Se auditaron los onces procesos del Sistema de Gestion y a todos los lideres de proceso.
La auditoria se realizé por muestreo selectivo no estadistico, de la siguiente manera:

En el proceso Auditor se seleccionaron dos (2) Auditorias, una de la vigencia 2024 y una de la
vigencia 2025. La auditoria revisé el cumplimiento de los procedimientos establecidos en la GAT 4.0
bajo normas ISSAI.

En el Proceso de Responsabilidad Fiscal, Jurisdiccion Coactiva y Sancionatorio fue auditado por el
Profesional Externo Mario Andrés Torres Ardila, se Revisaron el cumplimiento de los procedimientos
establecidos en el proceso de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva, se seleccionaron vy
revisaron dos procesos por cada uno. Responsabilidad Fiscal: Procesos Verbal y ordinario — proceso
de Jurisdiccion Coactiva se verificaron dos.

En el Proceso de Contratacion se revisaron en total de 12 contratos de la vigencia 2024 y 2025 por
parte de la Profesional Externo Abogada Paola Maria Agudelo Rueda, en el desarrollo del Control a
Contratacién que realiza Control Interno.

En el Proceso de Talento Humano se revisaron 4 hojas de vida, 2 de provisionalidad y 2 de libre
nombramiento y remocién de acuerdo a lo revisado en los papeles de trabajo.

En el proceso de Participacion Ciudadana se revisd el Cuadro de Seguimiento de PQRSD 2025
donde se recibieron 128 peticiones, de las cuales 18 fueron denuncias y 1 queja.

En el Proceso de Almacén e Inventario se revisé Plan de Adquisiciones, Cronograma de Actividades,
Hojas de Vida de Equipos, Inventario, documentos y registros del proceso.

En el Proceso de Gestion financiera se revisé el Presupuesto, EI PAC, Comprobantes de egreso,
Conciliaciones Bancarias, documentos y registros del proceso, Contabilidad, Las NICSP, con el
apoyo del Profesional Universitario de la Contraloria Lavoissier Royero Mancera.

La Auditoria a la Gestion Documental de la Contraloria fue realizada por la Profesional Externa
Jennifer Lopez Hernandez.

La auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo la realizo el Profesional
Universitario de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja Victor Eduardo flores

Se tom6 como referencia los informes de seguimiento al Plan operativo 2 semestre de 2024 y
seguimiento al Plan Estratégico 2022-2025 a 30 de junio de 2025, realizados por la secretaria general
de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja.

La Profesional Externa Sandra Liliana Oliveros Godoy realizo la auditoria transversal a todos los
procesos de la Contraloria.
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La reunién de cierre de auditoria se llevd a cabo el 25 de septiembre de 2025, en la que se informé a los
auditados el estado de los procesos y se resolvieron preguntas e inquietudes, se les notifico que no se
encontraron hallazgos y no se generaron observaciones. Se les recomendd seguir revisando y actualizando
cada lider sus procesos para continuar con la mejora continua.

En la presente Auditoria se desarrollaron paralelamente los siguientes informes de Control Interno,
los Cuales quedaron consignados en la revision de cada proceso:

SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES 2025

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO 2025

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO CON LA AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 2025
SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO 2025

SEGUIMIENTO AL SIGEP 2025

SEGUIMIENTO A ATENCION DE PQRSD 1 SEMESTRE de 2025

SEGUIMIENTO A LA GESTION DOCUMENTAL

INFORME PROCESOS CONTROVERSIAS JUDICIALES

INFORME DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO-SG-SST

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

En la auditoria realizada se encontré que de los once (11) procesos creados en la Entidad cuentan
con mapa de riesgos debidamente diligenciados y con sus respectivos seguimientos y soportes en
las carpetas digital de cada proceso en la plataforma de almacenamiento ZEUS.

PROCESO RIESGOS ACCIONES DE ACCIONES DE INDICADOR|
IDENTIFICADOS MITIGACION MITIGACION ACCIONES
PROGRAMADAS EJECUTADAS

PLANEACION ,
ESTRATEGICA 2 2 2 0 100%
PROCESO AUDITOR

6 6 6 0 100%
RESPONSABILIDAD FISCAL
Y
JURISDICCION 4 4 4 0 100%
COACTIVA
GESTION FINANCIERA

6 6 6 0 100%
/ALMACEN E INVENTARIO

4 4 4 0 100%
TALENTO HUMANO

4 4 4 0 100%
EVALUACION

5 5 5 0 100%
PARTICIPACION
CIUDADANA 3 3 3 0 100%
CONTRATACION

2 2 2 0 100%
GESTION
DOCUMENTAL 4 4 4 0 100%
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL 3 3 3 0 100%
TRABAJO

TOTAL 43 43 43 0 100%
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El Mapa de Riesgo de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja a corte de 30 de junio
de 2025 cuenta con un avance del 100% en sus acciones de mitigaciéon de los riesgos
identificados para cada proceso, del 50% de la vigencia.

En el marco del seguimiento realizado, se identificé que, de las 43 acciones programadas,
43 presentaron evidencia en el cumplimiento y desarrollo de las acciones evaluadas, asi
mismo, segun el seguimiento realizado, se observo un resultado favorable en lo
relacionado a la administracion del riesgo por procesos.

En la auditoria realizada se encontré que los once 11) procesos cuentan con mapa de
riesgos actualizados con la Guia de administracion del riesgo version 5, del Departamento

ACCIONES
PROCESO SE CERRO LA ACCION AVANCE
TOTAL MEJORA CORRECTIVA | CORRECCION Sl NO
PLANEACION 5 5 0 o 5 o 100%
ESTRATEGICA ’
PROCESO AUDITOR
5 5 0 0 5 0 100%
RESPONSABILIDA
D FISCALY 20 19 1 0 19 1
JURISDICCION 95%
COACTIVA
GESTION
FINANCIERA 9 9 0 0 9 0 100%
IALMACEN E
c 4 3 1 0 4 0 100%
INVENTARIOS
TALENT
o 15 15 0 0 14 1 93%
HUMANO
PARTICIPACIO 3 0 3 0 3 0 100%
N CIUDADANA
CONTRATACIO
N 7 7 0 0 7 0 100%
GESTION
6 6 0 0 6 0 100%
DOCUMENTAL
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL 9 8 1 0 8 1 89%
TRABAJO
TOTAL 83 77 6 0 78 3 97.7%

Administrativo de la Funcion Publica, utilizando la aplicacion establecida por la DAFP.

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO

El presente documento contiene los resultados del seguimiento realizado a los planes de
mejoramiento de cada uno de los procesos de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, el
plan de mejoramiento se cumplié a 30 de junio de 2025 en un 98% asi:
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PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA

El proceso responsabilidad fiscal y jurisdiccion coactiva para la vigencia 2025 tiene una accién de
mejora en lo relacionado a “Incluir en el Manual de Procedimientos del area, un acapite en donde se
desarrolle el paso a paso para el recaudo de estos dineros”. Ya se realizé esta pendiente aprobacién
por secretaria general y socializacion del mismo. obteniendo asi un porcentaje de avance del 95%
(Verificar en la carpeta de Plan de Mejoramiento por procesos en el ZEUS con sus respectivos
soportes).

PROCESO DE TALENTO HUMANO

El proceso de talento humano tiene una accién de mejora en lo relacionado en “No se han
conformado los expedientes fisicos de la totalidad de series y subseries documentales consignadas
en las Tablas de Retencion Documental”, obteniendo asi un porcentaje de avance del 93% (Verificar
en la carpeta de Plan de Mejoramiento por procesos en el ZEUS con sus respectivos soportes).

PROCESO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El proceso de seguridad y salud en el trabajo tiene una accién de mejora en “Falta de archivar y
realizar la retencion documental cumpliendo con el Acuerdo 002 de 2014 del AGN (Archivo General
de la Nacion)” Se evidencia un avance del 89% (Verificar en la carpeta de Plan de Mejoramiento por
procesos en ZEUS con sus respectivos soportes).

CONCLUSIONES

El plan de mejoramiento por procesos consta de ochenta y tres (83) acciones, 77 de acciones de
mejoras y 6 de acciones correctivas. Se han cerrado setenta y ocho (78) acciones faltando por cerrar
tres (3) acciones. Lo cual evidencia una gestion efectiva por parte de los lideres de los procesos.

Se evidencia un cumplimiento general del plan de mejoramiento interno del 98%.

RECOMENDACIONES

Se recomienda seguir desarrollando en los comités primarios con los equipos de trabajo para realizar
seguimiento a las acciones que no se cerraron para continuar con el mejoramiento continuo de la
institucion.

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO AGR 2024 - 2025

De acuerdo a lo anterior, la oficina de Control Interno de la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja realizo un (1) seguimiento a corte de 01 de julio de 2025, tienen
programado el préximo seguimiento para el mes de octubre de 2025.

Los procesos de la entidad que suscribieron plan de mejoramiento con la AGR fueron:
proceso auditor, proceso de responsabilidad fiscal y jurisdicciébn coactiva, proceso de
gestion financiera, proceso de almacén e inventarios, proceso de evaluacion, proceso de
participacion ciudadana, proceso de contratacion.

El plan de mejoramiento suscrito con la AGR cuenta 20 hallazgos las cuales se han
presentado avances en un 67% de cumplimiento, lo cual se considera en la presente
auditoria como una gestion alta, como se observa en la tabla siguiente:
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ACCIONES ESTADO DE LA ACCION
PROCESO %
TOTAL ACCIONES EJECUTADA NO EN EJECUCION
HALLAZGOS MEJORAMIENTO EJECUTADA | AVANCE
PROCESO AUDITOR 9 0 33%
1 4 4
RESPONSABILIDAD 87%
FISCAL Y
JURISDICCION 4 0 3 0 1
COACTIVA
GESTION 50%
FINANCIERA 1 0 0 0 1
PROCESO DE 50%
IALMACEN E 2 0 0 1 1
INVENTARIOS
100%
PROCESO DE
EVALUACION ! 0 1 0 0
PROCESO DE_ 50%
PARTICIPACION
CIUDADANA ! 0 0 0 1
PROCESO DE 100%
CONTRATACION ) 0 5 0 0
TOTAL 20 0 7 5 8 67%

Del cuadro anterior se puede concluir que de 20 hallazgos (total de hallazgos de la
entidad) detectados por la Auditoria General de la Republica - AGR, se pactaron 20
acciones de mejoramiento, de las cuales 7 se han ejecutado y 8 estan en ejecucion.

En conclusion, el Plan de mejoramiento pactado con la AGR lleva a la fecha del presente
informe un avance del 67%.

SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO 2025

El Plan Estratégico 2022-2025, vigencia 2022 hasta el segundo trimestre de 2025, de la Contraloria,
cuenta con 6 Objetivos Estratégicos, 6 Estrategias y 24 Programas y 47 actividades, de las cuales
desde el primer afio 2022 hasta el segundo trimestre de 2025 se ha cumplido en un 45.6%, lo que se
considera como una gestion excelente, teniendo en cuenta que se lleva un 50% del periodo Plan
Estratégico del cuatrienio, es decir, la vigencia 2022 hasta el segundo trimestre de 2025, tal como se
observa en la siguiente tabla:
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PROCESO No DE ACTIVIDADES AVANCE
PROCESO AUDITOR (FISCALIZACION) 9 88.3%
RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA 5 89%
GESTION ADMINISTRATIVA 24 85.7%
GESTION FINANCIERA NA NA
GESTION ADQUISICIONES NA NA
MEDICION, ANALISIS Y MEJORA 6 86%
PLANEACION ESTRATEGICA NA NA
PARTICIPACION CIUDADANA 3 81.5%
TOTAL 47 86.1%

A continuacion, se presenta un analisis del cumplimiento del Plan Operativo 2025 por Obijetivos
Estratégicos en la Contraloria Municipal de Barrancabermeja:

1.

MEJORAMIENTO DE LA VIGILANCIA'Y DEL CONTROL FISCAL INTEGRAL Y SOSTENIBLE.

Este Objetivo Estratégico es desarrollado por el Proceso Auditor y el Proceso de
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva con una Estrategia, 2 Programas y 13
actividades, de las cuales se ha cumplido en un 56%, lo que se considera como una gestion
excelente, teniendo en cuenta que se lleva un 50% del Plan Operativo correspondiente al
segundo trimestre de la vigencia 2025.

CONTROL FISCAL SOSTENIBLE CON EL CONOCIMIENTO DE LOS SUJETOS Y PUNTOS DE
CONTROL

Este Objetivo Estratégico es desarrollado por el Proceso Auditor y el Proceso de Gestion
Administrativa con una Estrategia, 2 Programas y 2 actividades, de las cuales se ha cumplido
en un 25% teniendo en cuenta que se lleva un 50% del Plan Operativo correspondiente al
segundo trimestre de la vigencia 2025.

CONTROL FISCAL SOSTENIBLE DE LA MANO AL CIUDADANO

Este Objetivo Estratégico es desarrollado por el Proceso de Gestion Administrativa y el
Proceso de Participacion Ciudadana con una Estrategia, 1 Programas y 3 actividades e las
cuales se ha cumplido un 30% teniendo en cuenta que se lleva un 50% del Plan Operativo
correspondiente al segundo trimestre de la vigencia 2025.

CONTROL FISCAL SOSTENIBLE Y PARTICIPATIVO.

Este Objetivo Estratégico es desarrollado por el Proceso de Participacion Ciudadana con una
Estrategia, 1 Programa y 2 actividades, de las cuales se ha cumplido un 25%, lo que se
considera como adecuada, teniendo en cuenta que se lleva un 50% del Plan Operativo
correspondiente al segundo trimestre de la vigencia 2025.
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5. FORTALECER HABILIDADES Y DESTREZAS DEL TALENTO HUMANO DE LA ENTIDAD

Este Objetivo Estratégico es desarrollado por el Proceso de Gestion Administrativa y el
Proceso de Participacion Ciudadana con una Estrategia, 5 Programas y 6 actividades, de las
cuales se ha cumplido en un 43%, lo que se considera como adecuada, teniendo en cuenta
que se lleva un 50% del Plan Operativo correspondiente al segundo trimestre de la vigencia
2025.

6. UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD SOSTENIBLE

Este Objetivo Estratégico es desarrollado por el Proceso de Gestion Administrativa y el
Proceso de Participacion Ciudadana con una Estrategia, 10 Programas y 13 actividades de las
cuales se ha cumplido en un 49,25%, lo que se considera como una gestién buena, teniendo
en cuenta que se lleva un 50% del Plan Operativo correspondiente al segundo trimestre de la
vigencia 2025.

CONCLUSIONES

Se evidencia un cumplimiento General del Plan Operativo 2025 segundo trimestre del 45,6%, lo que
se considera como una gestion excelente, teniendo en cuenta que se lleva un 50% del periodo Plan
Operativo de la vigencia 2025, segundo trimestre por parte de los procesos de Responsabilidad
Fiscal y jurisdiccion Coactiva, Participacion ciudadana, Gestion Administrativa, Fiscalizacién y
Medicion, Analisis y Mejora.

SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO 2022 - 2025 A 30 DE JUNIO DE 2025

El Plan Estratégico 2022-2025, vigencia 2022 hasta el segundo trimestre de 2025, de la Contraloria,
cuenta con 6 Objetivos Estratégicos, 6 Estrategias y 24 Programas y 47 actividades, de las cuales
desde el primer afio 2022 hasta el segundo trimestre de 2025 se ha cumplido en un 86.1%, lo que se
considera como una gestion excelente, teniendo en cuenta que se lleva un 87.5% del periodo Plan
Estratégico del cuatrienio, es decir, la vigencia 2022 hasta el segundo trimestre de 2025, tal como se
observa en la siguiente tabla:

PROCESO No DE AVANCE
ACTIVIDADES
PROCESO AUDITOR 9 88.3%
(FISCALIZACION)
RESPONSABILIDAD FISCAL Y 5 89%
JURISDICCION COACTIVA

GESTION ADMINISTRATIVA 24 85.7%
GESTION FINANCIERA NA NA
GESTION ADQUISICIONES NA NA
MEDICION, ANALISIS Y MEJORA 6 86%
PLANEACION ESTRATEGICA NA NA

PARTICIPACION CIUDADANA 3 81.5%

TOTAL 47 86.1%

A continuacidén, se presenta un analisis del cumplimiento del Plan Estratégico 2022-2025 por
Objetivos Estratégicos en la Contraloria Municipal de Barrancabermeja a 30 de junio de 2025:
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. MEJORAMIENTO DE LA VIGILANCIA'Y DEL CONTROL FISCAL INTEGRAL Y SOSTENIBLE.

Este Objetivo Estratégico es desarrollado por el Proceso Auditor y el Proceso de
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva con una Estrategia, 2 Programas y 13
actividades, de las cuales se ha cumplido en un 89%, lo que se considera como una gestion
buena, teniendo en cuenta que se lleva un 87.5% del periodo Plan Estratégico del cuatrienio,
es decir, la vigencia 2022 hasta el segundo trimestre de 2025.

. CONTROL FISCAL SOSTENIBLE CON EL CONOCIMIENTO DE LOS SUJETOS Y PUNTOS DE

CONTROL

Este Objetivo Estratégico es desarrollado por el Proceso Auditor y el Proceso de Gestidon
Administrativa con una Estrategia, 2 Programas y 2 actividades, de las cuales se ha cumplido
en un 81.25%, lo que se considera como una gestion buena, teniendo en cuenta que se lleva
un 87.5% del periodo Plan Estratégico del cuatrienio, es decir, la vigencia 2022 hasta el
segundo trimestre de 2025.

. CONTROL FISCAL SOSTENIBLE DE LA MANO AL CIUDADANO

Este Objetivo Estratégico es desarrollado por el Proceso de Gestion Administrativa y el
Proceso de Participacion Ciudadana con una Estrategia, 1 Programas y 3 actividades e las
cuales se ha cumplido un 80%, lo que se considera como una gestion buena, teniendo en
cuenta que se lleva un 87.5% del periodo Plan Estratégico del cuatrienio, es decir, la vigencia
2022 hasta el segundo trimestre de 2025.

. CONTROL FISCAL SOSTENIBLE Y PARTICIPATIVO.

Este Objetivo Estratégico es desarrollado por el Proceso de Participacion Ciudadana con una
Estrategia, 1 Programa y 2 actividades, de las cuales se ha cumplido en un 81.25%, lo que se
considera como una gestidén excelente, teniendo en cuenta que se lleva un 87.5% del periodo
Plan Estratégico del cuatrienio, es decir, la vigencia 2022 hasta el segundo trimestre de 2025.

. FORTALECER HABILIDADES Y DESTREZAS DEL TALENTO HUMANO DE LA ENTIDAD

Este Objetivo Estratégico es desarrollado por el Proceso de Gestion Administrativa y el
Proceso de Participacion Ciudadana con una Estrategia, 5 Programas y 6 actividades, de las
cuales se ha cumplido en un 85.7%, lo que se considera como una gestidon excelente,
teniendo en cuenta que se lleva un 87.5% del periodo Plan Estratégico del cuatrienio, es decir,
la vigencia 2022 hasta el segundo trimestre de 2025.

. UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD SOSTENIBLE

Este Objetivo Estratégico es desarrollado por el Proceso de Gestion Administrativa y el
Proceso de Participacion Ciudadana con una Estrategia, 10 Programas y 13 actividades de las
cuales se ha cumplido en un 86%, lo que se considera como una gestion excelente, teniendo
en cuenta que se lleva un 87.5% del periodo Plan Estratégico del cuatrienio, es decir, la
vigencia 2022 hasta el segundo trimestre de 2025.

CONCLUSIONES

Se evidencia un cumplimiento General del Plan Estratégico 2022-2025, del 86.1%, lo que se
considera como una gestion excelente, teniendo en cuenta que se lleva un 87.5% del periodo Plan
Estratégico del cuatrienio, es decir, la vigencia 2022 hasta el segundo trimestre de 2025, el cual es
ejecutado por parte de los procesos de Responsabilidad Fiscal y jurisdiccion Coactiva, Participacion
ciudadana, Gestiéon Administrativa, Fiscalizacion y Medicion, Analisis y Mejora.
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SEGUIMIENTO A LA GESTION DOCUMENTAL

OBJETIVO

Realizar la revision a los procesos seleccionados de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja del
cumplimiento de los procesos de la gestion documental, implementacion de las Tablas de Retencidn
Documental TRD y cumplimiento de procesos archivisticos de los expedientes y de sus archivos de
gestion.

SOPORTE NORMATIVO

Constitucion politica de Colombia
Articulo 72: El patrimonio cultural de la nacién esta bajo la proteccién del estado.

Articulo 74: Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que
establezca la Ley.

Ley 1952 de 2019 Cédigo General Disciplinario
Articulo 38. Deberes. Son deberes de todo servidor publico: (...) 6. Custodiar y cuidar la documentacion e
informacién que por razén de su empleo, cargo o funcién conserve bajo su cuidado o a la cual tenga
acceso, e impedir o evitar la sustraccion, destruccion, ocultamiento o utilizacion indebidos.

Ley 594 del 2000
“Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones”

Acuerdo 005 de 2013

“Por el cual se establecen los criterios basicos para la clasificacién, ordenacion y descripcion de los
archivos en las entidades publicas y privadas que cumplen funciones publicas y se dictan ofras
disposiciones”

Acuerdo 38 de 2002. Por el cual se desarrolla el articulo 15 de la Ley General de Archivos 594 de
2000. Articulo 4. 2. El jefe de la Unidad Administrativa, o dependencia, sera el responsable de la custodia
de los archivos de la oficina a su cargo.

ALCANCE

Con base en el plan de auditoria interna basada en riesgos por parte del proceso de evaluacion, se
auditan los siguientes procesos:

e Planeacién estratégica

e Proceso auditor (Direccion de Fiscalizacion)
e Participacién ciudadana

e Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva
e Talento Humano

e (Gestion Financiera

¢ Almaceén e Inventario

e Contratacion

e Gestién documental

e Seguridad y Salud en el Trabajo

e Proceso de evaluacion
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CRITERIOS DE EVALUACION

Para esta revision se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

e Presentacion del Formato Unico de Inventario Documental FUID, diligenciado y actualizado.

e Organizacion adecuada de acuerdo a las TRD del expediente, la revision se realiza con las
TRD aprobadas el 28 de octubre del 2024.

e Foliacion completa del expediente.

e Presentacion de hojas de control tanto fisicas en el expediente como digitales para consulta.

e Identificacion y rotulado del expediente.

e Conservacion adecuada del expediente (cajas, carpetas, estanterias, espacios).

De igual manera se hace uso del formato autodiagndstico del Modelo Integrado de planeacién y
Gestion MIPG, el cual evalua todos los componentes del Modelo de Gestion Documental y
Administracion de Archivos MGDA componentes: estratégico, Administracion de archivos, Procesos
de la Gestion Documental, Tecnologico y cultural.

DIRECCION TECNICA DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURIDICCION COACTIVA

CUMPLE
CRITERIO Si NO PARCIAL OBSERVACIONES
Presentacion del X Se evidencia el diligenciamiento del
Formato Unico de formato, se recomienda mantener
Inventario actualizado el Inventario Documental

Documental FUID, (FUID).

Se realiza la revision teniendo en cuenta
las Tablas de Retencion Documental ya
aprobadas y convalidadas.

Organizacion X
adecuada de

acuerdo a las Tablas
de Retencién

Documental TRD. Para la vigencia del 2024 y 2025 se
encuentran conformados los expedientes
conforme a las tablas de retencion

documental aprobadas y convalidadas,

Foliacién completa X Se evidencia foliacién en los expedientes,

del expediente se recomienda mantener los expedientes
actualizados en el dia a dia.

Presentacion de X Los expedientes cuentan con hojas de

hojas de control tanto control fisicas y digitales, se recomienda

fisicas en el mantener actualizados los expedientes.

expediente como

digitales para

consulta

Identificacion y Los expedientes se encuentran

rotulado del debidamente identificados, hacen uso

: X ; .

expediente cartulinas legajadoras y del formato de
rétulo.

Conservacién Para la vigencia 2025 La totalidad de

adecuada del expedientes se encuentran en cajas X200

expediente (cajas, X para archivo de gestion vy carpetas

carpetas, estanterias, legajadoras desacificadas.

espacios)

Digitalizacion de la X La informaciéon de la vigencia 2025 se

informacion

encuentra digitalizada y ubicada en el
repositorio digital.
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ey

Registro fotografico

PROCESO - GESTION FINANCIERA

Documental FUID,

CUMPLE
CRITERIO si NO PARCIAL OBSERVACIONES
Presentaqiép del Cuenta con inventario documental de
Formato Unico de X las series como nomina, certificados de
Inventario

disponibilidad presupuestal,
certificados de registro presupuestal,
comprobantes de egreso.

Organizacion
adecuada de
acuerdo a las Tablas X
de Retencion

Documental TRD.

Se realiza la revision teniendo en
cuenta las Tablas de Retencion
Documental ya aprobadas y
convalidadas (2024).

Se revisan las series documentales
que conforma el proceso y se logra
evidenciar la conformacion de las
series documentales que la establecen
en las tablas de retenciéon documental.

Foliacion completa
del expediente X

Los expedientes de la vigencia 2024 y
2025 se encuentran foliados y con sus
respectivas hojas de control

Presentacion de
hojas de control tanto
fisicas en el X
expediente como
digitales para
consulta

Algunos expedientes cuentan con
hojas de control fisicas y digitales, tales
como nomina, certificados de
disponibilidad presupuestal,
certificados de registro presupuestal,
comprobantes de egreso,

Identificacion y

Las series documentales mencionadas

rotulado del X anteriormente cuenta con su respectiva
expediente rotulacion.

Conservacion Los expedientes se encuentran en sus
adecuada del respectivas carpetas y cajas.

expediente (cajas, X

carpetas, estanterias,

espacios)

Digitalizacion de la En el repositorio digital se guarda la
informacion informacién de las vigencias 2024 y 2025.
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PROCESO DE TALENTO HUMANO

CUMPLE

CRITERIO Si NO PARCIAL OBSERVACIONES
Presentacion del Se evidencia el diligenciamiento del
Formato Unico de X formato FUID
Inventario
Documental FUID,
Organizacion Se evidencia la conformacion de los
adecuada de expedientes conforme a las tablas de
acuerdo a las Tablas X retencion
de Retencién
Documental TRD.
Foliacion completa Se evidencia la foliacion de cada
del expediente X expediente
Presentacion de
hojas de control tanto Se evidencia el diligenciamiento de las
fisicas en el X hojas de control fisicas y digitales
expediente como
digitales para
consulta
Identificacion y Se evidencia el diligenciamiento de los
rotulado del X rotulos.
expediente
Conservacion Las series documentales revisadas
adecuada del X cuentan con su respectiva carpeta y
expediente (cajas, caja.
carpetas, estanterias,
espacios)
Digitalizacion de la X La informacion esta digitalizada en
informacion ZEUS

PROCESO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLE

CRITERIO Si NO PARCIAL OBSERVACIONES
Presentacion del Se evidencia el diligenciamiento del
Formato Unico de X formato FUID
Inventario
Documental FUID,
Organizacion X Se evidencia la conformacién de los
adecuada de expedientes conforme a las tablas de
acuerdo a las Tablas retencién
de Retencién
Documental TRD.
Foliacion completa X Se evidencia la foliacion de cada
del expediente expediente
Presentacion de
hojas de control tanto Se evidencia el diligenciamiento de las
fisicas en el X hojas de control fisicas y digitales
expediente como
digitales para
consulta
Identificacion y X Se evidencia el diligenciamiento de los
rotulado del rétulos.
expediente
Conservacion Las series documentales revisadas
adecuada del cuentan con su respectiva carpeta y
expediente (cajas, X caja.
carpetas, estanterias,
espacios)
Digitalizacion de la X La informacion esta digitalizada en
informacion ZEUS
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PROCESO DE CONTRATACION

CUMPLE

CRITERIO Sl NO PARCIAL

OBSERVACIONES

Fjresentacién del Formato X
Unico de Inventario
Documental FUID,

Se evidencia el diligenciamiento del
formato (FUID)

Organizacion adecuada
de acuerdo a las Tablas

Para la vigencia 2024 y 2025
se encuentran conformadas

de Retencion Documental X

TRD.

Foliacion completa del Para la vigencia 2024 - 2025 se
expediente X encuentra foliada, se recomienda

mantener estos expedientes
actualizados.

Presentacion de hojas de
control tanto fisicas en el
expediente como X
digitales para consulta

Para las vigencias 2024 - 2025, se
evidencia el diligenciamiento de hoja
de control, se recomienda mantener
actualizados estos expedientes.

Identificacion y rotulado

Se evidencia el diligenciamiento de

del expediente (cajas,
carpetas, estanterias,

del expediente X rétulos en los expedientes
conformados
Conservacion adecuada X Se evidencia la conservacion de los

expedientes en cajas y carpetas.

espacios)
Digitalizacion de la X Los archivos se encuentran
informacion digitalizaciéon en ZEUS.

PROCESO AUDITOR (FISCALIZACION)

Documental FUID,

CUMPLE
CRITERIO Si NO PARCIAL OBSERVACIONES
Presentacion del Formato Se evidencia el diligenciamiento del
Unico de Inventario X formato.

Organizacién adecuada de
acuerdo a las Tablas de X
Retencion Documental TRD.

Se logra evidenciar la conformacién
de toda la documentacion que
conforman este proceso, los
expedientes que se evidenciaba con
solo CD, se realizd la conformacion
del expediente en su totalidad

expediente como digitales
para consulta

Foliacion completa del X Los expedientes cuentan con
expediente foliacion.

Presentacion de hojas de Se evidencia el diligenciamiento de la
control tanto fisicas en el X hoja de control, fisica y digital

Identificacion y rotulado del

Se evidencia el diligenciamiento del

expediente X rotulo

Conservacion adecuada del Se evidencia la adecuada
expediente (cajas, carpetas, X conservacion de los expedientes.
estanterias, espacios) (carpetas y cajas)

Digitalizacién de la X Como respaldo de la informacion,
informacion todos los soportes de auditorias estan

medios digitales.
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PROCESO DE ALMACEN E INVENTARIO

adecuada de
acuerdo a las
Tablas de
Retencion
Documental TRD.

CUMPLE
CRITERIO si NO PARCIAL OBSERVACIONES
Presentacion del X Se evidencia el diligenciamiento del formato FUID
Formato Unico de
Inventario
Documental FUID,
Organizacion X Se evidencia la conformacién de los expedientes

conforme a las tablas de retencién documental.

Foliacion completa X
del expediente

Se evidencia la foliacion de los expedientes.

Presentacién de
hojas de control
tanto fisicas en el X
expediente como
digitales para

Se evidencia el diligenciamiento de las hojas de
control fisicas y digitales.

Se recomienda tener actualizados los expedientes

adecuada del
expediente (cajas,
carpetas,
estanterias,
espacios)

consulta

Identificacion y Se evidencia el diligenciamiento del rotulo

rotulado del X

expediente

Conservacion X Se evidencia la adecuada conservacion de los

expedientes en sus respectivas carpetas y cajas

Digitalizacion de la X
informacién

Los archivos se encuentran digitalizacion en ZEUS.

PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA

CUMPLE
CRITERIO si NO PARCIAL OBSERVACIONES
Presentacion del Se evidencia el diligenciamiento del formato FUID
Formato Unico de X
Inventario
Documental FUID,
Organizacién Durante la auditoria se logra evidenciar que se estan
adecuada de X conformando las series documentales conforme a las
acuerdo a las tablas de retencion documental
Tablas de
Retencion
Documental TRD.
Foliacion completa X Se logra evidenciar la foliacion de los expedientes
del expediente conformados.
Presentacion de Se evidencia el diligenciamiento de las hojas de
hojas de control control de los expedientes conformados
tanto fisicas en el
. X
expediente como
digitales para
consulta
Identificacion y X Se logra evidenciar el diligenciamiento del rotulo en
rotulado del los expedientes conformados.
expediente
Conservacion La serie documental de comunicaciones oficiales
adecuada del enviadas y recibidas se encuentran en carpetas y
expediente (cajas, X cajas, con todos los procesos archivisticos.
carpetas,
estanterias,
espacios)
Digitalizacién de la X La informacion se encuentra digitalizada en la
informacion plataforma ZEUS
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PROCESO PARTICIPACION CIUDADANA

CUMPLE
CRITERIO si NO PARCIAL OBSERVACIONES
Presentacion del X Se evidencia el diligenciamiento del
Formato Unico de formato FUID
Inventario
Documental FUID,
Organizacion X Se evidencia las series conformadas
adecuada de de acuerdo a las tablas de retencion.
acuerdo a las Tablas
de Retencion
Documental TRD.
Foliacion completa X Se evidencia la foliacion de los
del expediente expedientes conformados
Presentacion de X Se evidencia el diligenciamiento de las
hojas de control hojas de control de los expedientes
tanto fisicas en el conformados
expediente como
digitales para
consulta
Identificacion y Se logra evidenciar el diligenciamiento
rotulado del X de los rotulos en los expedientes
expediente conformados.
Conservacioén Durante a auditoria se logra evidenciar
adecuada del X que se encuentras la serie de PQRSD,
expediente (cajas, en carpetas y cajas.
carpetas,
estanterias,
espacios)
Digitalizacion de la X Se cuenta con digitalizacién de la
informacion informacion en la plataforma de ZEUS
PROCESO DE EVALUACION
CUMPLE
CRITERIO si NO PARCIAL OBSERVACIONES
Presentacion del X Se evidencia el diligenciamiento del
Formato Unico de formato FUID
Inventario
Documental FUID,
Organizacion X Se evidencia la conformaciéon de los
adecuada de expedientes de acuerdo a las tablas de
acuerdo a las Tablas retencion
de Retencion
Documental TRD.
Foliacién completa X Se evidencia la foliacion de los
del expediente expedientes.
Presentacion de X Se evidencia el diligenciamiento de las
hojas de control hojas de control fisicas y digitales
tanto fisicas en el
expediente como
digitales para
consulta
Identificacion y Se logra evidenciar el diligenciamiento
rotulado del X de los rotulos en los expedientes.
expediente
Conservacion X Se evidencia las series documentales
adecuada del que conforman este proceso se
expediente (cajas, encuentran en sus  respectivas
carpetas, carpetas y cajas.
estanterias,
espacios)
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Digitalizacion de la X La informacion se encuentra
informacion digitalizada en el servidor de datos
ZEUS

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

Con base en los objetivos consignados y aprobados en el PINAR para la vigencia 2025, se realiza el seguimiento al
cumplimiento y avance de estos.

Corto Mediano
INDICADOR/ Plazo Plazo Cumplimiento
PROYECTOS _ -
ENTREGABLE (1 afno) (2 anos)
2024 2025

Elaborar el Formato Unico de
Inventario Inventario Documental-
Documental en su FUID diligenciado con la
estado natural del totalidad de los 100%
archivo central expedientes del archivo

central.
Elaborar los Formato Unico de 100%
inventarios Inventario Documental-
documentales de FUID diligenciados con
todos los archivos los expedientes de cada
de gestion dependencia.
Elaborar el 50%
Sistema

Sistema Integrado de
Integrado de .

. Conservacion SIC, plan

Conservacion y

de conservacion y
SIC, sus 2 planes .

preservacion y sus
y cada uno de n

programas especificos
sus programas
especificos.
Elaborary Procedimiento aprobado 0%
aprobar el y codificado por el
procedimiento sistema de gestion.
para la aplicacion
de las Tablas de
Retencion
Documental TRD
con el fin dar una
disposicion final a
los documentos
Elaborar, aprobar, Tablas de Valoracion 00%
convalidar e Documental TVD, por
implementar el cada periodo de tiempo.
instrumento
archivistico Historia Institucional.
Tablas de
Valoracién Memoria descriptiva de
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Corto Mediano
PROYECTOS INDICADOR/ Plazo Plazo Cumplimiento
ENTREGABLE (1 ano) (2 anos)
2024 2025

Documental TVD.

la realizacion de las TVD.

Certificado de
convalidacién expedido

por el departamento.

Elaborar las hojas 70%
de control a todos

los expedientes Archivos en Excel de las

conformados hojas de control de los

segun las Tablas expedientes de cada

de Retencion dependencia

Documental

convalidadas.

Realizar jornadas 20%
de orden y aseo Informe del antes y el

en las después, registros

instalaciones del fotograficos.

archivo central.

Realizar Acta de reunion de las 80%
capacitaciones de capacitaciones

sensibilizacion. realizadas.

FORTALEZAS

e La entidad ha creado un instructivo para la conformacién correcta de los expedientes de acuerdo a las Tablas de
Retencion Documental TRD, de acuerdo a las normas vigentes, explica el paso a paso de la realizacion de todos
los procesos archivisticos (organizacion, foliacién, hojas de control, rétulos e inventario documental).

e Cada proceso de La entidad disefia y elabora los formatos de hoja de control, inventario documental y rétulos
para su implementacion.

e La entidad realiza el Cuadro de Clasificacion Documental, asociando cada serie y subserie documental con la
funcién asignada.

e La entidad cuentas con sus tablas de retencion aprobadas y convalidadas (TRD)

e Con la organizacion de los archivos de gestidn se garantiza el acceso, recuperaciéon, conservacion y
transparencia de los procesos ya que los expedientes deben reflejar el desarrollo natural y principio de
procedencia de los mismos.

INFORME PROCESOS CONTROVERSIAS JUDICIALES

Inicialmente se revisé la metodologia implementada en el manejo en cada uno de los procesos de
controversia judicial que adelanta la Secretaria General de la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja que cuenta con un procedimiento interno mediante (Resolucion Administrativa No.
004 del 12 de enero de 2018), para la defensa judicial previniendo el dafio antijuridico de la entidad,
pero mas alla de esta primera instancia se debe implementar una politica para contrarrestar el dafio
antijuridico acatando los lineamientos del comité nacional de defensa judicial y conciliacion de la
direccién ejecutiva de administracion judicial. El cual esta sujeto a los parametros de la ley 1474 de
2011, este tiene como objetivo garantizar el debido proceso en estas actuaciones.
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Asi mismo se evidencio que existe un comité que se reune en dos ocasiones cada mes para hacer
seguimiento al estado de los procesos de controversia judicial teniendo asi un control periodico de

los siguientes procesos;

PROCESOS

HALLAZGOS

EVIDENCIAS

OBSERVACIONES

Nulidad y restablecimientos del derecho
con radicado No
68081333300220190035100 en donde es
demandante el sefior SERGIO AMARIS
FERNANDEZ

Ninguno

El caso del sefior Sergio Jesus Amaris Hernandez, el
cual se adelanta en el Juzgado Segundo Oral
Administrativo de Barrancabermeja, la ultima actuacion
procesal registrada es el 15 de diciembre de 2025, auto
que rechaza por extemporaneo el recurso de apelaciéon
interpuesto por el apoderado del demandante, frente a la
sentencia del 19 de noviembre de 2025 en la cual se
declara la nulidad del auto interlocutorio de 4 de diciembre
de 2018 emitido por la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja mediante el cual se impuso una sancion
al demandante, asi como de los autos interlocutorios de
fechas 5 de febrero de 2019 y 11 de marzo de 2019, los
cuales confirman dicha decision, y se ORDENA a titulo de
restablecimiento del derecho, que se proceda a la
devolucién de los dineros cancelados por el demandante
por concepto de multa correspondientes a novecientos
dieciocho mil ochenta y ocho pesos ($918.088) y quince
mil pesos m/cte ($15.000).

El proceso se encuentra en
su totalidad en fisico y digital
organizado

Nulidad y restablecimientos del derecho
con radicado No 680813333001-2024-
00081-00 en donde es demandante la
sefiora LIBIA PASTORA RANGEL
MAYORGA.

Ninguno

Este proceso ejecutivo con radicado 680813333001-2024-
00081-00, donde el ente de Control actia como
demandante en contra de la sefiora Libia Pastora Rangel
Mayorga, y que se adelanta en el Juzgado Primero
Administrativo de Barrancabermeja, Se evidencia en el
SAMAI el registro del comprobante de pago de la parte
demandada con fecha del dia 24 de octubre del 2024

El proceso se encuentra en
su totalidad impreso, la
revision se hizo parte en
fisico y ofra parte digital
estando todo organizado.

Nulidad y Restablecimiento del Derecho,
con radicado
68081333300220250005400, donde la
demandante es la sefiora MARTHA
LILIANA PICO ARENAS

Ninguno

El Proceso de la sefiora Martha Liliana Pico Arenas, el
cual se adelanta en el Juzgado Segundo Administrativo
Oral del Circuito de Barrancabermeja, la ultima actuacion
procesal registrada fue la contestacion a la demanda, el 1
de julio de 2025 por parte de la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja.

El proceso se encuentra en
su totalidad impreso, la
revision se hizo parte en
fisico y otra parte digital
estando todo organizado.

Nulidad, con radicado
68081333300120250017200, donde el
demandante es el sefior SABEX
MANCERA RODRIGUEZ

Ninguno

El Proceso del sefior Sabex Mancera Rodriguez, el cual
se adelanta en el Juzgado Primero Administrativo Oral de
Barrancabermeja, la ultima actuacion procesal registrada
es el 15 de diciembre de 2025, auto que niega la solicitud
de medidas cautelares interpuestas por el demandante.

El proceso se encuentra en
su totalidad impreso, la
revision se hizo parte en
fisico y otra parte digital
estando todo organizado.

Bajo estos términos se rinde el presente informe de auditoria de la gestion
controversia judicial activos de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja concluyendo que los
cuatro procesos que se auditaron fueron adelantados por nulidad y restablecimiento del derecho
contenido en la ley 1437 de 2011 en el articulo 138, donde se evidenciaron que los procesos se
encuentran en forma fisica y digital con toda la informacion organizada y completa

SIN OBSERVACIONES

PROCESO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

de los procesos de

En la auditoria interna se revisaron la documentacion e implementacion de los estandares
minimos establecidos en la resolucion 0312 del 2019 en cumplimiento de los requisitos
legales (decreto 1072 del 2015) del Sistema de Gestidon en seguridad y salud en el Trabajo,
con vigencia del 2025, verificandose lo siguiente:

Cumplimiento del articulo 9, resolucion 0312 del 2019 “Estandares minimos para
Empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores permanentes, clasificadas con

riesgo I, Il 6 IlI”
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una persona
que disefie el
SG-SST

Gestion de SST puede ser realizado por un
tecnodlogo en Seguridad y Salud en el Trabajo o
en alguna de sus areas, con licencia vigente en
SST, que acredite minimo dos (2) afios de
experiencia certificada por las empresas o
entidades en las que laboré en el desarrollo de
actividades de seguridad y salud en el trabajo y
que certifique la aprobaciéon del curso de
capacitacion virtual de cincuenta (50) horas.

Esta actividad también podra ser desarrollada
por profesionales en SST y profesionales con
posgrado en SST, que cuenten con licencia
vigente en SST y el referido curso de
capacitacion virtual de cincuenta (50) horas.

soporte de la asignacion
y hoja de vida con
soportes, de la persona
asignada.
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ITEM CRITRERIOS MODO DE OBSERVACIONES
VERIFCACION
Asignar una persona que cumpla con el
Asignacion de siguiente perfil: El disefio del Sistema de | Se solicito documento | Se verifico contrato de prestacion

de servicios profesionales con la
asignacion del disefio e
implementaciéon del SG- SST,
cumpliendo con el perfil de post
grado como especialista en salud
ocupacional con licencia y curso
de actualizacion de las 20
horas.

Asignacioén de
recursos para

Asignar recursos econémicos para desarrollar
acciones de promocion de la salud y

Se solicito documento
soporte de asignacion

Se tiene asignado
recursos econémicos en contratos

conformacion y actas de
reuniones

el Sistema de prevencion de riesgos laborales. de recursos facilitado | para la realizacion de los examenes
Gestion  de por el pagador de la | ocupacionales y plan de bienestar
SST Entidad para los funcionarios y su
familia
Adicional se lleva un Presupuesto
de los recursos utilizados para el
SG-SST (profesional, extintores,
botiquin)
Se solicito documento
filiacion al Afiliacién a los Sistemas de Seguridad Social soporte de afiliacion y del Se verifico con el pagador la
Sistema de en Salud, Pension y Riesgos Laborales de pago correspondiente a afiliacion a la ARL AXA Colpatria y
Segyrldad acuerdo con la normatividad vigente. la Seguridad  social, el pago de la seguridad
Social Integral especificamente  de I3 Sodial de los funcionarios
ARL del primer semestre del 2024 y
segundo semestre del 2025
Conformaciony [Conformar, capacitar y verificar el cumplimiento de| Se solicitaron acto
funcionamiento  |las responsabilidades del COPASST. administrativo de Existe resolucion No. 074 con la
del COPASST

conformacién del COPASST con
fecha del 28 de noviembre del
2023 con vigencia de dos afios y
actas mensuales de las reuniones
ordinarias del

COPASST

Conformacién |
funcionamiento

Conformar, capacitar y verificar el cumplimiento
de las responsabilidades del Comité de

Se  solicitaron acto

administrativo

Existe resolucion No. 075 con la
conformacién del COCOLA con

capacitacion

en promocidon y prevencion, que incluye lo
referente a los
peligros/riesgos prioritarios y las medidas de
prevencion y control, extensivo a todos
| o s niveles de la organizacion.

del Comité de| Convivencia Laboral fecha del 28 de noviembre del
Convivencia 2023 con vigencia de dos afios y
Laboral. actas trimestrales de las reuniones
ordinarias del
COCOLA
Programa de Elaborar y ejecutar el programa de capacitacion | Se solicito el programa | Se verifico la existencia del

de capacitacion y los
soportes de la ejecucion
del mismo / planillas
donde se evidencie la
firma de los trabajadores
participantes

programa de capacitacion con los
respectivos soportes de
asistencias de los funcionarios y
contratistas.
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Politica de Elaborar politica de SST escrita, firmada, | Se solicito la politica | Existe la politca del SG- SST,
Seguridad y fechada y comunicada al COPASST y a todos | escrita y soportes de su | fechada, firmada y divulgada al
Salud en el los trabajadores. divulgacién personal directo e indirecto por
Trabajo medio de la Induccién y
reinduccion.
Se encuentra publicado el plan
Plan Anual Elaborar el Plan Anual de Trabajo firmado por el | Solicita documento que | anual de trabajo del SG-SST
de Trabajo empleador o contratante, en el que se | contenga plan anual de | (2024 - 2025) en la pagina
identifiquen como minimo: objetivos, metas, | trabajo y su respectivo | oficial WEB de la CMB con
responsabilidades, recursos y cronograma | cronograma de | su respectivo cronograma y se
anual. seguimiento verifico el seguimiento mensual
del cumplimiento del
plan anual del SG-SST
Archivo y Mantener el archivo de los siguientes | Se Reviso el archivo con | Se evidencia la
retencion documentos, por el término establecido en la | los documentos soporte | documentacion archivada digital
documental normatividad vigente: Politica en Seguridad y | de acuerdo con la | en lacarpeta Gestion SST en la
del Sistema Salud en el Trabajo. Identificacion de peligros en | normatividad vigente. aplicacion de almacenamiento
de Gestién todos los cargos/oficios y areas. ZEUS de la Contraloria municipal
de SST Conceptos examenes meédicos ocupacionales de Barrancabermeja, Se verifica la
Plan de emergencias Evidencias de actividades informacion en fisico archivada
del COPASST. Afiliaciéon a Seguridad Social en las historias laborales de los
Comunicaciones de trabajadores, ARL o funcionarios y contratistas.
autoridades en materia de Riesgos Laborales
Descripcion Identificar las Se Solicito documento | Se verifico  que se
$0Cio caracteristicas de la poblacion trabajadora | que contenga el perfil | encontraba realizada las
demogréfica y | (edad, sexo, cargos, antigliedad, nivel sociodemografico y el | encuestas y tabuladas sobre el
Diagnéstico escolaridad, etc.) y el diagnostico de condiciones | diagndstico perfil sociodemografico del 2024 de
de de salud que incluya la caracterizacion de sus los funcionarios y el diagnostico de
condiciones condiciones de salud, recopilar, analizar e las condiciones de salud realizado
de salud interpretar los datos del estado de salud de por la IPS RVO de
los trabajadores los examenes ocupacionales del
periodo del 2024 de los
funcionarios
Actividades Desarrollar las actividades de medicina del | Se solicito las [Se revisaron las evidencias de
de medicina trabajo, prevencion y promocién de la salud de | evidencias glacuerdo con lo programado en el
del trabajo y conformidad con las prioridades identificadas en | prevencion Plan anual de trabajo del SG-SST
de el diagnostico de condiciones de salud y
prevencion y conlos peligros/riesgos prioritarios. Registro de IMC/prevencion cardio
promocion vascular  einforme,
de la salud realizadoporla ARL  AXA
COLPATRIA del 2024
Registro de implementacién del
programa de estilo de vida
saludable (pausas activas)
realizado por la Entidad INDERBA
Evaluaciones Realizar las evaluaciones médicas | Se solicito los | Se verifico la existencia de los
médicas ocupacionales de acuerdo con la Conceptos emitidos por | conceptos médicos emitidos por el
ocupacionale normatividad y los peligros/riesgos a los cuales | el médico evaluador en | médico de la IPS RVO contratada
s se encuentre expuesto el trabajador. el cual informe | para la respectiva evaluaciones y
recomendaciones y | custodia de la historia medica
restricciones laborales laboral de los
funcionarios.
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Restricciones y

Cumplir las recomendaciones y restricciones que

Se Solicitaron

Se verifica por la plataforma de la
ARL AXA COLPATRIA queno

reco'm.endacione [::Iizagntidades Promotoras de Salud y/o omiidas por la EPS, 0 | tienen reporte de
s médicas " ) . Y9 ARLy 9' soporte de la enfermedades laborales, se tiene
laborales Administradoras de Riesgos  Laborales, emitidas actuacion de la empresa of reqistro de las
por los médicos tratantes, de acuerdo con la frente alas mismas. o ) )
normatividad vigente. Entregar a quienes califican recomendaciones realizadas por el
. 9 B} 9 q medico laboral de la IPS RVO, de
en primera oportunidad y/o a las Juntas de . .
L . acuerdo al informe de condiciones
Calificacién de Invalidez los documentos que son . .
- de salud para la implementacién
responsabilidad del empleador conforme a las| . .
o . . de las actividades de gestion de
normas, para la calificacion de origen y pérdida . -
. la salud de los funcionarios
de la capacidad laboral.
Reporte Reportar a la Administradora de Riesgos | Se solicitaron los | No se han registrado accidentes
accidentes Laborales (ARL) y a la Entidad Promotora de | registros de accidente | de trabajo y enfermedades
trabajo Salud (EPS) todos los accidentes y las | de trabajo (FURAT) y | laborales en el segundo semestre
enfermedade enfermedades laborales diagnosticadas. el registro de | del 2024 y primer semestre del
s laborales enfermedades laborales | 2025, verificando la informacion
por la plataforma de la ARL AXA
COLPATRIA
Investigacion Investigar los incidentes y todos los accidentes | Se solicitaron registro de | No se han registrado accidentes
de trabajo y las enfermedades cuando sean la investigacion de los | de trabajo y enfermedades
diagnosticadas como incidentes,  accidentes | laborales en el en el segundo
laborales, con la participacion| de  trabajo 'y las | semestre del 2024 y primer
del COPASST, previniendo la posibilidad enfermedades laborales | semestre del 2025, verificando la
de que se presenten nuevos casos. con la participaciéon del | informacion por la
COPASST. plataforma de la ARL AXA
COLPATRIA y enlas actasde
Seguimiento del COPASST.
Identificacion Identificar peligros, evaluar y valorar los riesgos | Se solicitaron los | Se verifico el procedimiento y la
evaluacion y establecer controles que prevengan efectos documentos donde se | matriz  de identificacion  de
valoracién adversos en la salud de los trabajadores. encuentre peligros, evaluacion y valoracion

identificacion de riesgos — Se llevan registros de
evidencias de las | Inspecciones de
medidas de control | condiciones de
implementadas. Seguridad y
ambientales (orden y
aseo)
Mantenimiento | Realizar los Se Se evidencio seguimiento del
periddico mantenimientos periédicos de instalaciones, solicitar | mantenimiento de las
herramientas equipo y herramientas, de acuerdo con los | on documentos con los | instalaciones y equipos realizado
manuales y/o las fichas técnicas de los reportes por parte del proceso de
mismos. mantenimiento de las | almacén e
instalaciones y equipos | Inventarios del cronograma y hoja de
realizado. vida de los mismos.
Entrega Realizar la entrega de los elementos de | Se Solicito la evidencia De  acuerdo con la
d | proteccion personal, acorde con el oficio u | de la entrega actividad econdmica de la
e ocupacion que desempefian los trabajadores y Entidad CMB, se evidencia el
lo | capacitar sobre el uso adecuado de los mismos. registro de entrega de EPP -
s elementos tapabocas desechables como

medida de prevencion de
contagios por virus de
afectaciones respiratorias y/o
manipulacién de archivo

fisico.
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Plan Elaborar el plan de prevencién, preparaciéon y | Se solicito el plan de Se reviso el plan de
prevencion, respuesta ante emergencias. prevencion, preparacion | prevencion, preparacion y
preparacion respuesta respuesta ante emergencias,
respuesta actualizado con el plan de ayuda
ante emergencias y se | mutua con la Entidad INDERBA, se
constaté la evidencia de | evidencia realizacion de simulacro,
su divulgacion. sefalizacion de las areas,
compra e instalacion de extintores
de CO2.
Brigada Conformar, capacitar y dotar la brigada de | Solicitar el documento | Se evidencia circular No. 055
respuesta prevencion, preparacion y respuesta ante de conformaciéon de la | con fecha del
emergencias. brigada de prevencién, | 17 noviembre de 2021 de la
preparacion conformaciéon de la brigada de
respuesta prevencion, preparacion y
respuesta ante  emergencias.
ante emergencias y | Existen soportes de entrenamiento
verificar los | de todo el personal directo e
soportes de indirecto en los temas de
la capacitacion primeros auxilios y
contraincendios, se cuenta con
camilla rigida, botiquin portatil
completo, chaleco de identificacion
y alarma para evacuacion.
Revision Revisar como minimo una Se solicito los soportes | Se evidencia informe de revision
(1) vez al afio, por parte de la alta direcciéon los | que den cuenta de la | por la alta direccién con corte de
por resultados del Sistema de Gestion de SST. revision por la alta | diciembre de 2024, donde se
direccion de los | revisan los indicadores de
aalta resultados del Sistema | cumplimiento SG-SST y registro
direccion. de Gestién de SST. de calificacion de los estandares
minimos SG-SST
reportado al ministerio de trabajo y
ARL AXA COLPATRIA. Con
un
valor del 100 %

GESTION DEL CONOCIMIENTO

La Contraloria cuenta con el procedimiento y la politica de gestion del conocimiento que tiene como
proposito describir e institucionalizar el modelo, el proceso, las estrategias y las herramientas a
través de las cuales se desarrolla el proceso de Gestion del Conocimiento en la Contraloria
Municipal de Barrancabermeja para asegurar que el conocimiento entre ésta y su entorno, se
materialice en aprendizaje organizacional transferible a los grupos sociales objetivo fortaleciendo su
sostenibilidad, productividad y competitividad. Se evidencia la implementacion de los formatos de
calidad de gestion de conocimiento y formato de lecciones aprendidas del ex funcionario Victor Hugo
Florez Salazar.
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PROCESO ALMACEN E INVENTARIO

Se realizo la revision documental con sus respectivos registros en el cumplimiento de los
procedimientos establecidos para el proceso de Almacén e Inventario, con vigencia del segundo
semestre del 2024 y primer semestre del 2025, registrando la informacion en el cuadro a
continuacion:

DOCUMENTO/
WA E REGISTRO A | CUMPLIMIENTO(SI/NO) EVIDENCIAS HALLAZGOS OBSERVACIONE S
BLTE EVALUAR

Se fomd como muestra Recibido a satisraccion e
informe de supervsion del mes de Julio del 2024
del contrato (22-11-2024 Contrato de Suministro

Varificar &l iompiim i ndo o6 ioa

Frosamsniss Amacéns | EopMa T 100.20- de Combustible. ‘Heviaa_da la domrnmta_dén no se evidencia .
Imenirio,en i g s sl 503 8l Se tomd como muestra Recibido a satisfaccion e ninguna chservacion ni hallazgo. No hubo Observaciones
e T A informe de supervisin del mes de abril del 2025

del contrato (13-11-2025 Contrato de Suministro

de Combustible.

Se tomd como muestra Formato 100-21-513
Formato de Ingreso de bienes diligenciado.
Enel segundo semestre del 2024 no hubo salida |  *Revisada la documentacion no se evidencio
de bienes en |a entidad. ninguna observacion ni hallazgo. No hubo Observaciones
En el primer semestre del 2025 se dieron de baja
unos bieneslo cual se anexa Resolucion 058 del

%%Eumu- como muestra Formato TO0-Z1614

EVALUACIONDE Proveedores de la contratista
Julia Viviescas de contrato de 033-11-2024
(Contrato de Papeleria el cuasl al final de la *Revisada la documentacion no se evidencio
S vigencia tiene como resultado un 100% ninguna ebhservacion ni hallazgo. No hubo Observaciones
confiable.

Para el segundo semestre del 2025 no se tiene
aun evaluacion ya que esta se hace al final de

lrada winaneia

Se tomd como muestra Recibido a satisfacciin e
informe de supervsion del mes de Julio del 2024
del contrato (22-11-2024 Contrato de Suministro
de Combustible. *Revisada la documentacion no se evidencia
Sl Se tomd como muestra Recibido a satisfaccion e ninguna chservacion ni hallazgo. No hubo Observaciones
informe de supervision del mes de abril del 2025
del contrato 013-11-2025 Contrato de Suministro
de Combustible,

R sk cia lmgreaca § salidas e FORMATO 100-21-
iy e sl

s vinar & vabuaciom o FORMATO 100-21-
[Proee Qs 614

e vinion o suminisd o e meTO1m-20—
| R 503

Revisado el Formato 200-21-510 Cronograma de
actividades y Mantenimientos se evidencia que
fue cumplido y diligenciado durante la vigencia

e i im e R 8 2(&4\ - - .- . -
oncgans o scbacetss | FORMATO100-21- “ Revisado el Formato 200-21-50 Cronograma de Mﬂ: Lﬁlgﬁgfm{:ﬂ i”ﬁaieafg‘ldmm N0 huho Observacones
:‘;’:;f"m'm e 510 actividades y Mantenimientos se evidencia que J
" fue cumplido y diligenciado durante la el primer
semestre del 2025,

PROCESO GESTION FINANCIERA

La auditoria del proceso de gestion financiera fue elaborada por el Profesional Universitario de la
Contraloria Municipal de Barrancabermeja Lavoisier Royero mancera, el cual reviso el cumplimiento
de los procedimientos establecidos para el proceso, de acuerdo con los informes completos
presupuestal y financiero con vigencia 2024 y 2025, no generando hallazgos y observaciones,
registrando la informacién evaluada en el cuadro a continuacion:
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ACTIVIDAD DE
AUDITORIA

DOCUMENTO /
REGISTRO A
EVALUAR

CUMPLIMIENTO (SI / NO)

EVIDENCIAS

HALLAZGOS

OBSERVACIONES

Verificar el cumplimiento de los
Procedimientos de tesoreria
contabilidad, Presupuesto, en

Procedimiento de

Se tomaron al azar 9 pagos; con los siguientes
comprobantes de egreso; CE24-00001, 24-00038, 24-

De acuerdo a la muestra 09 pagos realizados, no se

Ia vigencia del segundo tesareria st 00067, 24-00099, 24-00158, 24-00206, 24-00353, 24- evidencia observaciones ninguna
semestre 2024 y primer 00442, 24-00516,
semestre 2025
De acuerdo al pac de transferencia 2024, se observo que
Revisar que se haya cumplido existe el documento donde se hace la distribucion de De acuerdo a la muestra 02 comprobantes de ingreso, no
el Plan anual mensualizado | Comprobante Ingreso si ingresos de la entidad en la vigencia 2024. al igual se se evidencia observaciones ' ninguna
de caja reviso los comprobantes de ingreso 24-00003, 24-00007, B
donde concuerdan los valores con el PAC aprobado.
Verificar si se ha incrementado
?Dr_adlcmﬂes ol S t 10 traslados presupuestales; (resclucion
ealizado reduciones, e registraron ) .
aplazamientos, traslado Resoluciones si 011, 046, 061, 083, 099, 142, 146, 160, 167, 218) e | O =euerdoala s e o 11 aolos administiativos ninguna
presupuestales (credito - 2024, y una adicion al presuesto. (resolucion 137) no s& evidencia observaciones
cantracredito), presupuesta
definitivo
Constatar que se hayan
realizado conciliaciones con
los datos existentes en el Conciliacion Bancaria Se evidencio las conciliaciones bancarias de los 12
software Delfin y los soportes y Estado de la si meses de la vigencia 2024 y los estados de la situacion no hubo observaciones ninguna
fisicos para evitar situacion financiera financiera de la vigencia 2024
reconacimiento incorrecta de
las cuentas contables
Verificar que se hayan Se evidencia que el computador del area financiera
!22:;”::‘:::0;::"“ Niveles Licencia antivirus si cuenta con licencia que le brinda seguridad al equip de  |De acuerdo a la revision se observa la licencia kasperky. No ninguna
salvaguardar la pagina dal uso karspesky plus edition compum y plataforma de tesoreria (cortafuegos, firewall, hubo observaciones
del hacker Fortinet
Se evidencia que la entidad cuenta con un contrato
celabrado con la COOPERATIVA INTEGRAL DE
TRABA.JO ASOCIADO LIMITADA con el contrato 030-7-
2024, cuyo objeto contractual PRESTACION DE
SERVICIOS PARA EL SOPORTE, ACTUALIZACION,
Verificar |a actualizacion del INSTALAC‘ON EN SERVIDQR WEB PRIVADO ¥ Se evidencio que el sofware presenta actualizacion, no se
e Sofware Delfin si CAPACITACION DE LOS MODULOS DE Sdentia shetmasionss ninguna
PRESUPUESTO, CONTABILIDAD, TESORERIA,
INVENTARIO, ASi COMO LA INTEROPERABILIDAD
CON LA PLATAFORMA SIGEC DEL SOFTWARE
DELFIN GD DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE
BARRANCABERMEJA, el cual inicio el dia 29 de febrero
|de 2024 y liquidado el 17 de octubre de 2024
Se verifico que la entidad cuenta con la resolucién 044 de
Verificar el cumplimiento de . at;m 01 de 2024, por medio del cua\_ se establecen los Se evidencio que revisada la documentacion no hubo .
legalizacin de viaticos Resoluciones si viaticos para los funcionarios en la vigencia 2024. Y el ohearvaciones ninguna
decreto 0303 de 2024, del departamento administrativo
de la funcion pablica
Se tomo como muestra la carpeta, oficina productor
secretaria general, cédigo 200.
Nombre de la serie: Comprobante Contables Codigo 7
Nombre de la subserie: Comprobante Contable de
Revisar las hojas de control y Egreso Cédigo 1
los expedientes de acuerdo a Asunto/Descripcion: Comprobante vigencia 2024 tomo 8
los documentos establecidos TRD si egreso 22-00206-22-00237 no hubo observaciones ninguna
en las tablas de retencion Fecha Inicial: Dia 15 Mes 04 Afio 2024
documental - TRD Fecha Final: Dia 23 Mes 05 Afio 2024
Numero de Carpeta:8
Numero de Caja 1
Folios: Desde 1408 hasta 1613
Total, Folios: 200
Indicador de gestion financiera 2024
Se evidencio en el indicader de gestion financiera, que la
Realizar Seguimiento a los eficacia — oportunidad en los pagos fue del 100%.
Indicadores de Gestion del Indicador de Eficiencia 2024
indicador si no hubo observaciones ninguna

proceso del segundo semestre
2024 y primer semestre 2025

El cumplimiento del plan anual de caja es del 100% dado
que la programacién enviada a la oficina de Tesoreria
municipal de Barrancabermeja fue ejecutada en su
totalidad con los respectivos pagos en |a vigencia 2024.

PROCESO GESTION TALENTO HUMANO

Verificacion de la implementacion del procedimiento / manual de talento humano, de la vigencia del segundo
semestre 2024 y primer semestre 2025, del personal vinculado en carrera administrativa, provisional, temporal
o de libre nombramiento o remocién de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, de los cuales ingresaron
seis (6) profesionales, distribuidos en cuatro (4) de libre remocién y dos (2) provisionales. Completando la

planta de la Entidad de 17 funcionarios.

Se evidencia la aplicabilidad del manual de talento humano en lo relacionado a la contratacion del personal
teniendo como criterio la revision de los expedientes del personal vinculado en el Primer semestre del 2025:
Walther Mayger Duarte Gomez (18/02/2025), Manuel lzasa Manrique (15/01/2025, Victor Eduardo Flérez
Castillo (15/05/2025), Maria Esperanza Guerra Pabon (18/06/2025), Diana Milena Ledn Anteliz (27/06/2025).

en el segundo semestre del 2024: No hubo ingresos.
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REVISAR EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION

Se cuenta con un PLAN DE CAPACITACION para la vigencia 2025 Aprobado en Comité Institucional de
Gestidon y Desempenio - Acta No. 01 del 28 de enero de 2025.

El Manual para la Gestién y Desarrollo del Talento Humano" con codigo 100-20-614, contempla las directrices
para las capacitaciones individuales del personal, por ello se debe compartir la informacion en la red ZEUS
/carpeta compartida/memoria para conocimiento (alli se dejan las memorias que adjuntan los capacitados).

Se cuenta con los formatos de evaluacién de la capacitacion individual por parte de los capacitados y registros
de la socializacion de las capacitaciones individual de los funcionarios.

Se cuenta con un cuadro de control de capacitaciones (una (1) capacitacién por funcionario al afio)

REVISAR CUMPLIMIENTO PLAN DE BIENESTAR

Se cuenta con un plan de bienestar social e incentivos para la vigencia 2025 Aprobado en Comité Institucional
de Gestién y Desempefio - Acta No. 01 del 28 de enero de 2025, evidenciando el cumplimiento de los ejes del
programa y de las actividades al corte del 30 de junio del 2025 se han realizado 11 de 22 actividades con un
avance del 50%

SIN OBSERVACION

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS DE LA EVALUACION DE DESEMPENO DE LOS
FUNCIONARIOS POR PARTE DE LOS DIRECTIVOS DE LA CONTRALORIA

En la vigencia 2025 se realizo evaluacion de desempenio final de la vigencia 2024 a todos los funcionarios de
carrera.

La evaluacion de desemperio laboral EDL de los servidores publicos fueron diligenciados dentro de los términos
de Ley y obtuvieron una calificacion de 98% ubicandose en el nivel SOBRESALIENTE.

SIN OBSERVACION

REVISION DEL ARCHIVO DE HOJAS DE VIDA DE LOS FUNCIONARIOS Y ESCANEO

Se cuenta con el archivo organizado de las hojas de vida fisica en carpetas blanca de cuatro aletas y a su vez
se guardan en archivadores (cajas), de acuerdo con las TRD. También se archivan electrénicamente en el
ZEUS, gestion del proceso talento humano - hojas de vida.

SIN OBSERVACION

REVISAR LA EVALUACION DE PROVEEDORES DE CONTRATISTAS

Para la evaluacion de proveedores se toma como muestra dos (2) contratistas: Johanna Vanessa Vélez
Duarte 002-8-2025 (100%) y Erika Milena Flérez Machacado 028-8-2025 (100%) y se revisa el formato 100-
21-609 evaluacion posterior de proveedores de servicios donde las directrices de su diligenciamiento se
soportan en el manual de supervision 100-20-902 (6.2.14 evaluacion de proveedores). La evaluacion cuenta
con dos criterios de evaluacion, pero el peso porcentual es a discrecionalidad del evaluador.

SIN OBSERVACION
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REVISION DEL FUNCIONAMIENTO DE SERVIDORES DE LA ENTIDAD PARA ALMACENAMIENTO DE
DATOS Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

Se realiza mantenimiento de los servidores de datos de la entidad, de manera continua.
SIN OBSERVACION
CUMPLIMIENTO AL PLAN DE CONTINGENCIA TIC.

Se evidencia el Plan de Contingencias Tecnologia de la Informacién para la vigencia 2025, que se encuentra
publicado en la pagina web de la Entidad.

CONTINUAR CON LAS COPIAS DE SEGURIDAD DE LOS PROCESOS DE LA ENTIDAD.

Se realiza dos copias de seguridad una de manera diaria en un disco duro que se encuentra en el servidor
ZEUS de todas las carpetas de los procesos y la otra copia se realiza cada 15 dias y se guarda en un disco
duro portable que reposa en la secretaria general.

SIN OBSERVACION

MECANISMOS PARA ALMACENAMIENTO Y DISPONIBILIDAD DE LA DOCUMENTACION DE CADA
PROCESO

Se revisé la actualizacion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion — PETI, Aprobado en Comité
Institucional de Gestion y Desempefio - Acta No. 01 del 28 de enero de 2025, cumpliendo con los
requerimientos normativos aplicables y cambios en la infraestructura de la Entidad, evidenciandose los
avances tecnoldgicos del 2024 y 2025.

SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DEL EMPLEO PUBLICO -SIGEP I

Se evidencia que la Entidad cumplié en el periodo con el cargue oportuno de la informacién en el
sistema SIGEP Il, en referencia a los funcionarios vinculados. Se presentaron (8) novedades respecto
a vinculacion y desvinculacién en el periodo.

Con relacion a los servidores vinculados a la Entidad, durante el periodo de seguimiento se
evidencio cinco (5) novedades, correspondiente a:

NOMBRE CARGO FECHA DE INGRESO
MANUEL ISAZA Profesion Universitario 15 de enero 2025
MANRIQUE
WALTHER MAYGER Director Técnico de 18 de febrero 2025
GOMEZ DUARTE Fiscalizacion
VICTOR EDUARDO Profesional Universitario 15 de mayo de 2025
FLOREZ CASTILLO
MARIA ESPERANZA Secretaria General 18 de junio de 2025
GUERRA PABON
DIANA LEON ANTELIZ Directora Técnica de 27 de junio de 2025

Fiscalizacion

En lo concerniente a desvinculaciones de servidores, se reportaron novedades en el periodo:

NOMBRE CARGO FECHA DE
DESVINCULACION

JOSE MIGUEL Director técnico de 8 de enero de 2025
QUINTANA ZAPATA Fiscalizacion
CARLOS ARTURO Secretario General 9 de junio de 2025
VASQUEZ ALDANA
WALTHER MAYGER Director Técnico de 26 de junio de 2025
GOMEZ DUARTE Fiscalizacion
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Se evidencio avance en el proceso de actualizacidon de las hojas de vida de los servidores publicos de
la entidad, desde la secretaria general de acuerdo con las TRD vy lista de control.

SIN OBSERVACION

PROCESO CONTRATACION

REVISION DE LA CONTRATACION REALIZADA POR LA CONTRALORIA EN EL PRIMER
SEMESTRE DE 2025

Para la Seleccion de la muestra, se tom6 como base la contratacion ejecutada para la vigencia
2025 — Primer Semestre, ascendi6 a cuarenta y cinco (45) contratos por la suma de
OCHOCIENTOS NOVENTA Y UN MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL
SEISCIENTOS DIECINUEVE PESOS MCTE ($891.446.619).

De igual manera, se tomd la contratacion ejecutada para la vigencia 2024 — Segundo Semestre,
ascendid a veintiocho (28) contratos por la suma de CUATROCIENTOS VEINTIOCHO MILLONES
CIENTO CUARENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS MCTE
($428.146.234).

Con base en lo anterior, se aplicd para la seleccién de la muestra el método no estadistico a través
del registro PT 100-21-257, de esta poblacion total de contratacion, se seleccionaron doce (12)
contratos, ascienden a un valor de CIENTO NOVENTA Y SEIS MILLONES OCHENTA Y TRES MIL
VEINTE PESOS MCTE ($196.083.020).

# hasta muestra (n) cont_rato Valor

12 Seleccionado

1 006-8-2025 $ 18,000,000.00
2 012-8-2025 $ 23,000,000.00
3 014-8-2025 $ 23,000,000.00
4 025-9-2025 $ 19,200,000.00
5 028-9-2025 $ 10,000,000.00
6 029-8-2025 $ 23,000,000.00
7 034-8-2025 $ 18,400,000.00
8 036-11-2025 $ 17,000,000.00
9 041-7-2025 $ 9,000,000.00
10 042-8-2025 $ 5,543,020.00
11 049-8-2024 $ 11,446,667.00
12 055-8-2024 $ 18,493,333.00

Fuente: PT 04 PF Aplicativo Muestreo

Para tal efecto, se revisaron doce (12) contratos, correspondientes a los numeros: 006-8-2025,
012-8-2025, 014-8-2025, 025-9-2025, 028-9-2025, 029-8-2025, 034-8-2025, 036-11-2025, 041-7-
2025, 042-8-2025, 049-8-2024 y 055-8-2024.
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Consecutivo

No. Contrato

Objeto

Valor Total

1.

006-8-25

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO ADMINISTRADORA DE
EMPRESAS, CON EL FIN DE APOYAR A LA DIRECCION TECNICA DE
FISCALIZACION DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA
EN LAS DIFERENTES LABORES ADMINISTRATIVAS, ASI COMO EN EL
DESARROLLO DE LAS AUDITORIAS QUE SE ADELANTEN DENTRO DEL PLAN
DE VIGILANCIA Y CONTROL FISCAL -PVCFT 2025.

$18.000.000

012-8-24

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO INGENIERO DE
SISTEMAS CON POSTGRADO, CON EL FIN DE APOYAR A LA DIRECCION
TECNICA DE FISCALIZACION DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE
BARRANCABERMEJA EN EL DESARROLLO DEL PVCFT 2025 EN LAS
DIFERENTES AUDITORIAS ADELANTADAS A LOS SUJETOS DE CONTROL,
VIGENCIA 2024.

$23.000.000

014-8-24

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADA CON
POSTGRADO, CON EL FIN DE APOYAR A LA DIRECCION TECNICA DE
FISCALIZACION DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA
EN EL DESARROLLO DEL PVCFT 2025 EN LA AUDITORIA FINANCIERA DE
GESTION Y RESULTADOS A AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA E.S. P,
VIGENCIA 2024

$23.000.000

025-9-24

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GES-TION COMO JUDICANTE EN
LA DIRECCION TECNICA DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION
COACTIVA DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA.

$19.200.000

028-9-24

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA APOYAR EN
LAS DIFERENTES ACTIVIDADES LOGISTICAS Y ADMINISTRATIVAS
NECESARIAS PARA EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES A CARGO DE LAS
DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE
BARRANCABERMEJA

$10.000.000

029-8-24

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO INGENIERO CIVIL CON
POSTGRADO EN GERENCIA E INTERVENTORIA DE OBRAS CIVILES, CON EL
FIN DE APOYAR A LA DIRECCION TECNICA DE FISCALIZACION DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA EN EL DESARROLLO
DEL PVCFT 2025 EN LAS AUDITORIAS FINANCIERA DE GESTION Y
RESULTADOS A LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, LA ADMINISTRACION
CENTRAL Y AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A E.S. P, VIGENCIA 2024

$23.000.000

034-8-2025

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO ADMINISTRADORA DE
EMPRESAS CON POSTGRADO, CON EL FIN DE APOYAR A LA DIRECCION
TECNICA DE FISCALIZACION DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE
BARRANCABERMEJA EN EL DESARROLLO DEL PVCFT 2025 RESPECTO DE
LAS AUDITORIAS FINANCIERA DE GESTION Y RESULTADOS A AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A E.S.P., VIGENCIA 2024

$18.400.000

036-11-2025

SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE PAPELERIA, UTILES DE OFICINA Y
ESCRITORIO, ASI COMO TONER PARA TODAS LAS DEPENDENCIAS DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

$17.000.000

041-7-2025

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO
COSTO PARA LOS EQUIPOS DE IMPRESION Y ESCANER DE LAS
DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE
BARRANCABERMEJA

$9.000.000

10.

042-8-2025

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA REALIZACION,DE LA
SEGUNDA AUDITORIA DE SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

$5.543.020

1.

049-8-2024

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO ADMINISTRADORA DE
EMPRESAS, CON EL FIN DE APOYAR A LA DIRECCION TECNICA DE FISCALIZACION DE
LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABER-MEJA EN LAS DIFERENTES LABORES
ADMINISTRATI-VAS, ASi COMO EN EL DESARROLLO DE LAS AUDITO-RIAS QUE SE
ADELANTEN DENTRO DEL PLAN DE VIGI-LANCIA'Y CONTROL FISCAL -PVCFT SEGUNDO
SEMES-TRE 2025

$14.600.000

12.

055-8-2024

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO CON POSTGRADO,
CON EL FIN DE APOYAR A LA DIRECCION TECNICA DE FISCALIZACION DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA EN EL DESARROLLO DEL PVCFT
2025 EN LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LA ADMINISTRACION CENTRAL —
CONTRATO DE CONCESION E INTERVENTORIA DE ALUMBRADO PUBLICO, VIGENCIA
2024, ASI COMO LAS DIFERENTES ACTUACIONES QUE SE PRESENTEN, ASi COMO
APOYAR JURIDICAMENTE A LA DIRECCION TECNICA DE FISCALIZACION DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA EN EL DESARROLLO DE SUS
FUNCIONES.

$13.800.000
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La totalidad de la muestra correspondiente a la Contraloria Municipal de Barrancabermeja
fue objeto de revision conforme a los procedimientos establecidos en el plan de trabajo de
auditoria. Se verificd el cumplimiento de los objetivos previamente definidos, y los
resultados del ejercicio evaluativo se detallan a continuacion:

Durante el proceso de revisibn documental de los contratos incluidos en la muestra, se
identificdé que los estudios previos presentaban una estructuracion técnica conforme al
cumplimiento misional y del Plan Estratégico de la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja. En dichos estudios se incorporaron analisis sectoriales pertinentes, asi
como una gestidon del riesgo debidamente caracterizada y contextualizada.

De acuerdo con la verificacion realizada en la plataforma SECOP Il y en el Sistema
Integral de Auditoria (SIA OBSERVA), se constaté el cumplimiento integral de las
obligaciones de publicidad establecidas en la normativa contractual vigente,
evidenciandose la publicacion oportuna y completa de los documentos exigidos legal y
reglamentariamente para los contratos que conformaron la muestra auditada.

SIN OBSERVACIONES

PROCESO AUDITOR

REVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LA GUIA DE
AUDITORIA TERRITORIAL, ISSAI REALIZADAS EN LA VIGENCIA 2024-2 Y 2025-1

Se cuenta con los siguientes procedimientos:

e Procedimiento para la elaboracion del plan de vigilancia y control fiscal territorial.
¢ Procedimiento elaboracion memorando de asignacion.

e Procedimiento para auditoria de financiera y de gestién y resultados.

¢ Procedimiento para auditoria de cumplimiento

e Procedimiento para auditoria de desempefio

e Procedimiento para actuacion especial de fiscalizacion

e Procedimiento para auditoria financiera y de gestion abreviada para fenecimiento

También tiene caracterizacion del proceso auditor

Se tuvo en cuenta la cantidad de auditorias en el segundo semestre del 2024 y en el primer
semestre del 2025, se toma como muestra dos (2) auditorias:

e Auditoria financiera y de Gestion ADMINISTRACION CENTRAL vigencia 2024-2
e Auditoria financiera y de Gestion de INDERBA vigencia 2025-1

Revision la fase de planeacion, ejecucion, informe y archivo de 2 auditorias:
¢ Memorando asignacion Auditoria Financiera y de Gestion No 001 de 2024

e Memorando asignacion Auditoria Financiera y de Gestion No 005 de 2025

AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION ADMINISTRACION CENTRAL VIGENCIA 2024

Memorando asignacion Auditoria Financiera y de Gestién No 001 de 2024
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FASE DE PLANEACION (18 DE ENERO 2024 A 15 DE FEBRERO 2024)

Se reviso y evidencié un buen trabajo en la fase de planeacion ya que todos los papeles de trabajo
que se diligencias en esta fase se encuentran bien diligenciados y sin novedad.

FASE DE EJECUCCION (16 FEBRERO DEL 2024 A 11 ABRIL DEL 2024)

e Papel de trabajo (PT26-AF) se diligencia con fecha anterior a la estipulada.
e Papel (PT10-AF) no se relacionan los 3 posibles hallazgos relacionados en la Ayuda de
memoria (Modelo 02-PF)

FASE DE INFORME (12 DE ABRIL DE 2024 A 10 DE MAYO DE 2024)
e tem 18: el informe definitivo esta completo.
e [tem 19: revisar el Modelo 10-AF informe definitivo de auditoria financiera firmado.

AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION EDUBA VIGENCIA 2024
Memorando asignacion No 005 de 2025 Auditoria Financiera y de Gestion INDERBA vigencia 2024

FASE DE PLANEACION (27 DE ENERO A 24 FEBRERO 2025)
e [tem 5: el formato (HOJA 2-PT04-AFGR) en las hojas 1-3-4-5-9-10 todo se encuentra en
orden.
o tem 6: el formato (HOJA 3-PT04-AFGR) en las hojas 1-2-4-5-6 todo en orden.
e tem 7: el papel de trabajo PT08-PF Y la ayuda de memoria (Modelo12-PF) todo en orden

FASE DE EJECUCCION (25 DE FEBRERO A 22 DE ABRIL DE 2025)
Se realizo revision de los siguientes documentos y papeles de trabajo, se encuentran en orden

e item 10: papel de trabajo (PTO4-AFGR HOJA 3 Y 4)
e Hoja de trabajo (PT 04-AFGR HOJA 6) Se revisaron la fecha todo completo.
e Hoja de trabajo (PT 04-AFGR HOJA 2)

e Hoja de trabajo (PT 04-AFGR HOJA 2)

e Papel de trabajo (PT01 AFGR)

e Papel de trabajo (100-21-318)

e Modelo PT-06-AFGR.

e Modelo 03-AFGR.

e item 15: papel de trabajo (PT 04-AFGR)

e Modelo 10-AFGR

e [tem 16: Modelo 10-AFGR.

FASE DE INFORME Y ARCHIVO (23 DE ABRIL A 21 MAYO 2025)
e item 18: Ayuda de memoria (Modelo 12-PF).
e Papel de trabajo (PT 04-AFGR).
e tem 23: se tiene creada la carpeta y se adjunta el archivo Plan de mejoramiento recibido por
la contraloria.
e tem 26: se tiene creada la carpeta y se adjunta el archivo de oficio remisorio de informe
definitivo.
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PROCESO RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA

CUMPLIMIENTO (S1/NO) HALLAZGOS EVIDENCIAS OBSERVACIONES

RESOLUCION

ADMINISTRATIVA  No.
167 DE 15 DE
NOVIEMBRE DE 2022

Formato 100-20-301
Procedimiento para el
proceso ordinario de
responsabilidad fiscal.

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja cuenta con un
procedimiento interno (Resoluciéon No. 167 de 2022), para el
tramite de los procesos fiscales, el cual estd sujeto a los
parametros de la ley 610 del 2000 y 1474 de 2011, este tiene
como objetivo garantizar el debido proceso en estas
actuaciones y la consecucién del resarcimiento de los dafios
economicos causados al estado por una gestion fiscal Formato 100-20-303
ineficiente y antieconémica. Procedimiento de
jurisdiccion coactiva.

Formato 100-20-302
Procedimiento para
indagacion preliminar.
Los procedimientos
se encuentran
actualizados.

Ninguno

Asi mismo, para para el mes de mayo de 2025 entraron a
regir los nuevos procedimientos los cuales se encuentran

individualizados con su respectivo formato. Formato 100-20-304

Procedimiento
administrativo
sancionatorio.

Formato 100-20-305
Procedimiento para el
proceso verbal de
responsabilidad fiscal.

Se evidencia formato
100-21-3101 - Auto De
Apertura De Indagacién
Preliminar. 100-21-3103 -
Notificacion Personal
100-21-3104 - Diligencia
Para Rendir Versién Libre
Y Espontanea
100-21-3106 - Auto De Procedimiento  para

Tramite ejecutar a partir de
PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR INDAGACION 100-21-3113 - Auto De mayo de 2025, asi
PRELIMINAR: La entidad cuenta con el Formato 100-20-302 | Ninguno. Archivo mismo se evidencia
Procedimiento para indagacion preliminar. 100-21-3114 - Auto De que se anexa el auto
Pruebas de tramite siempre en

100-21-3115 -Auto De el expediente.
Cierre De Indagacion
Preliminar Y Apertura Del
Proceso De
Responsabilidad Fiscal
100-21-3117 -
Notificacién Por Aviso
100-21-722 — Comité
Primario

Se evidencia formatos:

100-21-3103 Notificacion

personal

100-21-3106 Auto de

tramite

100-21-3301 Diligencia Recomendacion  se

de Secuestro de bienes debe tener el
PROCEDIMIENTO JURISDICCION COACTIVA: La entidad | Ninguno 100-21-3306 Acuerdo de | procedimiento al
cuenta con el Formato 100-20-303 Procedimiento de Pago alcance de los lideres
jurisdiccion coactiva. 100-21-3312 Auto del proceso.

Fijando Honorarios de
Curador Ad-Litem
100-21-3314
Mandamiento de Pago
100-21-3317 Constancia
Secretarial
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Se evidencia que a través
de del Formato 100-20-
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO: 304’._ la Contraloria Recomendacién  se
La entidad cuenta con el Formato 100-20-304 Procedimiento Municipal ) de | yebe tener el
administrativo sancionatorio. Ninguno Barrancabermeja procedimiento al
actual(ljz'o. t e: alcance de los lideres
procedimiento  para el | 4 proceso.
Procedimiento
Administrativo
ncionatorio.
Proceso de Responsabilidad Fiscal
CUMPLIMIENTO (Sl / NO) HALLAZGOS EVIDENCIAS OBSERVACIONES
1) PRF VERBAL
N° 13-11-
2019-019-
2019 Verbal.
Auto de
indagacion
preliminar: 25 de
noviembre de 2022.
En este estado
segun el
procedimiento tiene
un maximo de 6
meses para expedir
el auto de apertura
de proceso verbal
de responsabilidad
fiscal.
Auto de apertura
El proceso cuenta con la|de proceso de
Resolucién N° 167 de 15 de | responsabilidad
noviembre de 2022. Por | fiscal: 18 de mayo
PROCESOS DE RESPONSABILIDAD FISCAL: medio _de la_cual _se | de 2023, se expidio
actualizan y compilan los | dentro del término.
Para esta auditoria se tomaron los siguientes Procesos de procedimienios _de _los
Responsabilidad Fiscal: . procesos - de (En el autq .d(?
Ninguno Responsabilidad Fiscal, | apertura se indico
Jurisdicciéon  Coactiva _y|la fecha, hora vy
1) N° 13-11-2019-019-2019 Verbal Administrativos lugar para dar inicio
' Sancionatorios que | a la audiencia de
o L adelanta la  Contraloria | descargos.
2) N° 08-02-2019-017-2019 Ordinario. Municipal de
Barrancabermeja. Audiencia de
descargos: No
asistio el presunto
responsable fiscal,
por lo cual se
decidio
reprogramarla.
A pesar de haber
recibido la
notificacion
personal y la
notificacion por
aviso, no fue
posible lograr que
el sefior FRANKY
MIRANDA  RIOS
(Presunto
responsable fiscal)
se notificara del
auto de apertura
del proceso de
responsabilidad
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fiscal y al no contar

con abogado
contractual se le
designo un

abogado de oficio.

Acta de audiencia
de descargos: 18
de junio de 2024,
no se realiza por
que no comparecio
ni Franky Miranda
Rios ni su abogado
de oficio, se
reprogramo para el
17 de julio de 2024.

Acta de audiencia
de descargos: 17
de julio de 2024, el
abogado de oficio
si asistio. Se
reprograma para el
3 de diciembre de
2024 por que el
abogado no habia
estudiado las
piezas procesales.

Audiencia de 3 de
diciembre de 2024:
Se fijo nueva
audiencia para el
20 de octubre de
2025.

2. PRF bajo el
procedimiento

Ordinario N° 08-
02-2019-017-2019.

Tiene hoja de
control

El 25 de octubre de
2019 la directora
técnica de
fiscalizacién
entregé el informe
de presunto
hallazgo de tipo
fiscal a la directora
técnica de
responsabilidad
fiscal.

Auto de apertura:
04 de noviembre de
2022: Senala fecha
de audiencia de
descargos para el
03 de marzo de
2023.

Auto de tramite: 3
de marzo de 2023:
ojo tenian
programada  esta
audiencia para esta
fecha y la re
programan para el
13 de junio de
2023, teniendo en
cuenta los 6
meses.

Auto de tramite de
24 de mayo de
2023, esta
motivado.
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Cuaderno 2 tiene
hoja de control.

24 de julio de 2024:
auto de tramite se

abre etapa de
pruebas.
Observacion: No

ha habido
actuaciones desde
el 10 de enero de
2025.

Proceso de Jurisdiccion Coactiva

CUMPLIMIENTO (S1/NO)

HALLAZGOS

EVIDENCIAS

OBSERVACIONES

1.

2.

PROCEDIMIENTO
COACTIVA:
Se verificaron los siguientes procesos:

JURISDICCION

PROCESO JURISDICCION

COACTIVA N° 002-2024

PROCESO JURISDICCION

COACTIVA N° 001 - 2025

Ninguno

El proceso
cuenta con la
Resolucién N°
167 de 15 de
noviembre de
2022. Por _medio

de la cual se

actualizan y
compilan los
procedimientos

de los procesos
de

Responsabilidad
Fiscal,
Jurisdiccion
Coactiva  y
Administrativos
Sancionatorios
que adelanta la
Contraloria
Municipal de
Barrancabermeja.

PROCESO DE JURISDICCION COACTIVA
No. 002-2024:

Este proceso empieza debido al fallo dentro
del proceso de responsabilidad fiscal No. 02-
70-014-2017,

Auto de avoca el conocimiento de 18 de
septiembre de 2024.

Evidencia 1: La constancia de estudio de
titulos del 18 de septiembre de 2024 se
encuentra firmada por el director técnico de
responsabilidad fiscal y jurisdiccién coactiva

Evidencia 2: La etapa de cobro persuasivo
del 18 de septiembre de 2024 se encuentra
firmado por el director técnico de
responsabilidad fiscal y jurisdiccion coactiva

Evidencia 3: Se revisa el procedimiento y se
verifica que hacen la averiguacién de bienes
e ingresos y requerimientos para la ubicacion
y el oficio de citacién via persuasiva.

Existe acuerdo de pago de 22 de octubre de
2024 de Carolina Alexandra Gdémez
Pefaloza.

Acuerdo de pago de 30 de octubre de 2024
con Diana Pedrozo Mejia.

Auto de tramite de busqueda de bienes de 23
de septiembre de 2024.

Evidencia: Remiten oficios como el de
acuerdo de pago de 22 de oct de 2024 en
actuaciones posteriores a julio de 2025.

2. PROCESO JURISDICCION COACTIVA N°
001-2025

El proceso se inicia por fallo dentro de
proceso de responsabilidad fiscal No. 23-02-
2019-034-2019 de 10 de febrero de 2025.

El responsable fiscal revocdé comparendos
teniendo en cuenta los procedimientos.

21 de abril de 2025, constancia secretarial
para estudio de titulos.

23 de mayo de 2025 oficio de citaciéon via
persuasiva
Evidencia 1: En Cuaderno de medidas
cautelares:

Hay un solo auto de tramite de 26 de mayo
de 2025 donde se ordena la busqueda de
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bienes, se han librado los oficios a la
Inspeccion de Transito y Transporte y a
instrumentos publicos.

Procedimiento Administrativo Sancionatorio

HALLAZGOS

CUMPLIMIENTO (SI/ NO) EVIDENCIAS OBSERVACIONES
El proceso

PROCEDIMIENTO cuenta con el
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO: Formato 100-20-

. 304

Ninguno Procedimiento Recomendacion: Tener en cuenta los
En el momento no se encuentra administrativo términos de caducidad y prescripcion.
vigente ningln proceso administrativo sancionatorio.
sancionatorio.

SIN OBSERVACIONES

PROCESO PARTICIPACION CIUDADANA

SEGUIMIENTO DERECHOS DE PETICION
MECANISMOS DE RECEPCION DE LOS DERECHOS DE PETICION:

Durante el periodo de este informe todos los requerimientos desde el 01 de enero de 2025, hasta el
30 de junio de 2025 fueron recibidos por la ventanilla unica de la entidad y a través de los canales
electronicos dispuestos (pagina web y correo electrénico).
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Se recibieron del 1 de enero al 30 de junio de 2025:

PETICIONES | DENUNCIAS | QUEJAS RECLAMOS | SUGERENCIAS

TOTAL 128 18 1 0 0

Por ventanilla:

PETICIONES | DENUNCIAS | QUEJAS RECLAMOS | SUGERENCIAS

TOTAL 11 4 0 0 0

Por correo electronico:

PETICIONES | DENUNCIAS | QUEJAS RECLAMOS | SUGERENCIAS

TOTAL 89 13 0 0 0
Por Pagina Web:

PETICIONES | DENUNCIAS | QUEJAS RECLAMOS | SUGERENCIAS
TOTAL 28 0 1 0 0

Por correo fisico:

PETICIONES | DENUNCIAS | QUEJAS RECLAMOS | SUGERENCIAS

TOTAL 0 1 1 0 0

Las respuestas de las PQRSD se realizan a través del canal electronico que llegaron (correo
electronico y pagina web).

DERECHOS DE PETICIONES INSTAURADOS

Durante el periodo 1 de enero al 30 de junio de 2025 se recibieron 128 derechos de peticién de los
cuales 9 se dirigieron a la Direccion Técnica de Fiscalizacion, 12 a la Direccion Técnica de
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva, 102 a la Secretaria General y 5 para Despacho.

A corte del 30 de junio de 2025, no se registran peticiones pendientes de respuesta
correspondientes al periodo evaluado.

SEGUIMIENTO A DENUNCIAS

El numero de denuncias recibidas con corte a 30 de junio de 2025 fue de 18 de las cuales 13 se
responsabilizé la Direccidén Técnica de Fiscalizacién, 5 a la Secretaria General del ente de control y 0
a Direccién Técnica de Responsabilidad Fiscal y jurisdiccién coactiva.

De las denuncias presentadas a corte de 30 de junio de 2025 se encuentran pendientes de
responder las siguientes:
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Ndmero de Fecha de Medio de Tipo de Asunto Entidad Fecha
identificacion  recibido en Llegada Requerimiento (breve afectada Limite
del la Entidad descripciéon) cuestionada o establecida
Requerimiento requerida para
dar
respuesta
de
fondo
224 2025-03-17  Correo DENUNCIA Devuelven Alcaldia de 2025-09-17
electrénico traslado de Barrancabermeja
institucional rad. Interno
106, con
relacion a
contrato
1308-24
460 2025-05-29  Ventanilla DENUNCIA Solicita I.E. CASD 2025-11-29
investigar
contratacion
colegio
CASD
503 2025-06-13  Ventanilla DENUNCIA Revision I.E. CASD 2025-12-13
contratos |E
CASD, José
Prudencio
Padilla

Si bien aun se encuentran dentro del término para dar respuesta, se considera importante generar
esta alerta para que se revise el tramite dado a estas denuncias.

En el informe de PQRSD anterior, a 31 de diciembre de 2024 se plasmé que las siguientes
peticiones y denuncias quedaban pendientes por responder, a continuacién, se consigné la fecha
real de respuesta de fondo:

NUumero de Entidad Fecha Limite
identificacio Fec:h._a de Medio de Tipo ) _de Asunto (breve afecta!da establecida Fecha real de
n .d.el rec[bldo en la Llegada Requerimie descripcién) cuestiona para dar [respuesta
Requerimie [Entidad nto da o | respuestade |de fondo
nto requerida fondo
Solicitan informacion
correo Peticion respecto a un Contraloria
2024-11-29 |Electrénico en ciudadano Municipal
1036 interés (sin especificar el de 2025-01-02 2025-02-04
Particular radicado Barrancab
del proceso) ermeja
Solicitan informar
Peticion si se han
Correo en realizado Contraloria
1080 2024-12-18 | Electronico interés auditorias a Municipal de| 2025-01-10 2025-02-
Particular recursos Barrancaber 04
trasladados a la mejaja
IE Los Laureles
Informan Distrito de
1081 2024-12-19 | Ventanilla | Denuncia |incumplimiento del |Barrancaber| 2025-01-13 2025-07-
contrato 4196- 23 meja 02

QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS:

En el transcurso del término de este informe, se presenté una (01) queja con Rad. Interno
0000000011, la cual fue trasladada a la entidad competente. No se presentaron sugerencias o
reclamos.
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CONCLUSIONES

Para el transcurso de los meses del presente informe, se han instaurado 128 peticiones y 1
denuncias.

La dependencia con mayor contestacion de Derechos de Peticion para el periodo del presente
informe fue la Secretaria General.

La Dependencia con mayor contestacion de Denuncias para el periodo del presente informe fue la
Direccion Técnica de Fiscalizacion.

De las peticiones, a 30 de junio de 2025 no encuentran pendientes de respuesta de fondo.
Se evidencia resolucion y manual de PQRSD que regula atencién a solicitudes y peticiones
Se evidencia designacion de roles y equipo para la debida atencion a lasPQRSD

Se identifica una AZ de Peticiones de forma que separa cada peticion con la respectiva identificacion
a través que da un mayor control, organizacion y seguimiento de las peticiones.

Se evidencia formato 100-21-803 para el respectivo seguimiento, registro y trazabilidad de las
PQRSD, del cual se extrajo la informacién para la elaboracién de este informe, habiéndose
verificado la informacion con los expedientes en fisico de forma virtual.

SE REVISARON EL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y PROMOCION DEL
CONTROL FISCAL A TRAVES DEL PROGRAMA DE CONTRALORES ESCOLARES TODO BAJO
CONTROL.

Plan de actividades de Control Fiscal Participativo vigencia 2025 en donde se encuentra comprendidas las
siguientes actividades:

CONTRALORIA PARA LA COMUNIDAD, CONTRALORES ESCOLARES y GENERAR INFORMES DE
ACTIVIDADES DE PROMOCION.

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL FISCAL PARTICIPATIVO, identificado con el 100-20-801 Version:
06.

Resolucion No 112 del 20 de junio de 2017, se reglamenté el PROGRAMA CONTRALORIA PARA LA
COMUNIDAD Y LOS CONTRALORES ESCOLARES, Pagina web Institucional

Se adjuntan oficios a secretaria de educacion sobre las instituciones educativas carpeta fisica y electronica
proceso participacion ciudadana.

Listado de instituciones educativas publicas con los contralores escolares elegidos.
Se evidencias registros de asistencia y fotograficos y en la pagina web de la Contraloria.
SIN OBSERVACION

SE REVISO EL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION, PROMQCI()N, DELIBERACION
CON LIDERES CIUDADANOS (EDILES, PRESIDENTES DE JAC, VEEDURIAS CIUDADANOS) A
TRAVES DEL PROGRAMA CONTRALORIA PARA COMUNIDAD

Plan de actividades de Control Fiscal Participativo vigencia 2025 en donde se encuentra comprendidas las
siguientes actividades:

PROGRAMA CONTRALORIA PARA LA COMUNIDAD, PROGRAMA CONTRALORES ESCOLARES

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL FISCAL PARTICIPATIVO, identificado con el 100-20-801 Version:
06.
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Resolucion No 112 del 20 de junio de 2017, se reglamenté el PROGRAMA CONTRALORIA PARA LA
COMUNIDAD Y LOS CONTRALORES ESCOLARES., Pagina web Institucional

Listado de presidentes de accion comunal y JAL

SIN OBSERVACION

SEGUIMIENTO A LA EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

Formato de encuesta (con 9 preguntas), encuestas diligenciadas (27), informe de resultados de la encuesta
(buena percepcion por parte de la comunidad), publicacion en la pagina web de los resultados de la encuesta.

Se anexa encuestas en informe de satisfaccion de cliente 2024 (en la rendicion de cuentas).

PROCESO DE MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

VERIFICAR ACOMPANAMIENTO DE CONTROL INTERNO A LOS PROCESOS

Se evidencia informe de acompafiamiento al Sistema de Gestion de Calidad de la Contraloria
SIN OBSERVACIONES

VERIFICAR S| CONTROL INTERNO REALIZO SEGUIMIENTO A INDICADORES

Se evidencia informe de acompafiamiento al Sistema de Gestion de Calidad de la Contraloria, cada trimestre
se revisa que todos los lideres de proceso evaluen y realicen seguimiento al cumplimiento de los indicadores.

SIN OBSERVACIONES
VERIFICAR S| CONTROL INTERNO REALIZO SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

Se evidencia informe de seguimiento al plan de mejoramiento interno de la Contraloria vigencia 2024 — Primer
semestre del 2025.

SIN OBSERVACIONES
VERIFICAR S| CONTROL INTERNO REALIZO SEGUIMIENTO A MAPAS DE RIESGO

Se evidencia informe de seguimiento a los mapas de riesgo de la Contraloria vigencia 2024 — Primer
semestre del 2025.

SIN OBSERVACIONES
VERIFICAR S| CONTROL INTERNO REALIZO SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS

Control interno a partir de 2024, no les compete seguimiento a los planes operativos de la Entidad, la
dependencia competente es la secretaria general.

SIN OBSERVACIONES
VERIFICAR QUE CONTROL INTERNO CUMPLIO EL PLAN DE AUDITORIA

Se esta desarrollando a la fecha la auditoria interna al sistema de gestion de calidad y Control interno de la
Contraloria

SIN OBSERVACIONES
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VERIFICAR QUE LOS AUDITORES INTERNOS CUMPLEN CON LAS COMPETENCIAS
EXIGIDAS

La auditora lider es profesional externa a la Contraloria Sandra Liliana Oliveros Godoy, es
Ing. Ambiental y Saneamiento, especialista en Salud Ocupacional y tiene certificacion de
auditor interno de ISO 9001:2015 - ICONTEC

SIN OBSERVACIONES

VERIFICAR SI CONTROL INTERNO Y CALIDAD CUMPLE CON EL PROCEDIMIENTO
DE CONTROL DE DOCUMENTOS Y CONTROL DE REGISTROS

Se evidencia el cumplimiento de procedimiento de control de documento y control de
registros por parte de Control Interno y Calidad

VERIFICAR QUE CONTROL INTERNO Y CALIDAD CUMPLE CON EL
PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS ESTABLECIDO

Se evidencia el cumplimiento de procedimiento de auditorias internas establecido, por parte
de Control Interno y Calidad

SIN OBSERVACIONES
SALIDA NO CONFORMES

No se presentaron salidas no conformes en la presente vigencia.

PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA
REVISAR EL INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION
Se evidencia Informe de revision por la direccién vigencia 2024
SIN OBSERVACIONES

Se verifica el seguimiento al diligenciamiento e impacto de los indicadores a los lideres de proceso
cada trimestre.

SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO 2022-2025.
El proceso de Planeacion estratégica no tiene acciones en el Plan Estratégico
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMENTO DEL PLAN OPERATIVO 2024 - 2025

El proceso de Planeacion estratégica no tiene acciones en el operativo
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CONCLUSIONES

De acuerdo con la auditoria de calidad realizada, se evidencié que los procesos
evaluados cumplen de manera satisfactoria con los requisitos establecidos en la
normativa aplicable, asi como con los procedimientos internos definidos por la
organizacion. No se identificaron no conformidades, observaciones ni
oportunidades de mejora durante el desarrollo de la auditoria.

El sistema de gestion de la calidad demuestra un adecuado nivel de
implementacion, control y eficacia, reflejando el compromiso de la organizacion con
la mejora continua y el cumplimiento de los estandares de calidad. En
consecuencia, se concluye que el sistema auditado es conforme y se mantiene en
condiciones Optimas de funcionamiento.

Se concluye que el Sistema de Gestion de Calidad se mantiene de manera eficaz,
eficiente y efectiva es conforme con la mayoria de los requisitos establecidos en
NTC ISO 9001:2015

Demuestra adecuada mejora continua en cada uno de sus procesos y gestion en
sus Planes de mejoramiento a nivel interno, con el ente Certificador y la Auditoria
General de la Republica AGR.
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SANDRA LILIANA OLIVEROS GODOY
AUDITORA INTERNA - ICONTEC

AUDITOR PRINCIPAL:
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