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"Por medio de la cual se formula el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano Vigencia 2017.

LA CONTRALORA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

En uso de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las conferidas
por la ley 136 de 1994 y la ley 42 de 1993, Ley 909 de 2004, Decreto 1567 de
1998, el Decreto 1227 de 2005, y

CONSIDERANDO:

“Que el 12 de jutio de 2011, el Presidente de la Republica sancioné.la Ley 1474 de
2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del
control de-la gestion pablica”. '

Que en virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, "cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano”, asignando al
Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion, sefialar una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la
estrategia.

Que igualmente el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que "en toda
entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir,
tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen,
y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad.”
correspondiendo al Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion sefialar los estandares que deben
cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a lo alli establecido.

Que mediante el decreto nimero 4637 de 2011 se suprimié el Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcién, y cred a su vez en el Departamento Administrativo de la Presidencia de
la Republica la Secretaria de Transparencia, asignandole dentro de sus funciones,
el "Serialar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias,\,\ e
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lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano que deberan elaborar
anualmente las entidades del orden nacional y territorial, de conformidad con lo
sehalado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 ... ", asi como también, "sefialar
los estandares que deben tener en cuenta las entidades publicas para la

organizacion de las unidades o dependencias de quejas, sugerencias y reclamos

11

Que la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica elaboré el documento "Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”, conforme a los lineamientos
establecidos en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, en el cual se sefnalan
de una parte la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de
fucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, y de la otra, los estandares
que deben cumplir las entidades publicas para las oficinas de quejas, sugerencias
y reclamos. -

Que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano esta contemplado en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, que articula el quehacer de las
entidades, mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo
y el monitoreo y evaluacion de los avances en la gestion institucional y sectorial.

Que la Contraloria Municipal de Barrancabermeja en cumplimiento de los articulos
73y 76 de la Ley 1474 de 2011, concordantes con los articulos 1y 2 ‘@8 Decreto
2641 del 17 de diciembre de 2012, debe generar y adoptar la herramienta “Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano”

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Formtlese y Adéptese el "Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano 2017”, de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, como
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano.

ARTICULO SEGUNDO: Los responsables de los diferentes procesos de la
Contraloria Municipal de Barrancabermeja, deben acatar las medidas adoptadas
para mitigar los riesgos de corrupcion, las estrategias anti trdmites, los mecanismos
para mejorar la atencién al ciudadano, rendicion de cuentas y Transparencia y
Acceso a la Informacién contemplados en el “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 20177, de conformidad a lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474

de 2011.

ARTICULO 3. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones sefialadas en el "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
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2017", estara a cargo de la Oficina de Control Interno, para lo cual se publicara en
la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con
los parametros legales establecidos.

ARTICULO 4. Forma parte de la presente resolucion el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano 2017 y la Matriz de Riesgos de Corrupcion adjuntos.

ARTICULO 5. Vigencia. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Barrancabermeja, a veintisiete (27) dias del mes de enero de 2017.

LLA GUARIN
Contralora Munigipal

Proyecto: Leidy Pagla Maxinez Gamarra

Contratista

Reviso: Victor Huiyg Fldrez Salazar
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La Contraloria Municipal de Barrancabermeja atendiendo los lineamientos del
documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano”, disefio el “Plan Anticbrmpcién y de Atencién al Ciudadano 20177, el
cual comprende la metodologia y elaboracion del mapa de riesgos de corrupcion;
estrategias antitramites, de rendicion de cuentas y de servicio al ciudadano, con el
fin de prevenir los riesgos de corrupcion que se pueden presentar en el desarrollo

de los procesos misionales y administrativos.

Asi las cosas, el presente documento abordard dichos componentes de la

siguiente manera:

El Mapa de riesgos de corrupcion de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja,
se actualizé de acuerdo con la metodologia de administracion de riesgos de
gestion del Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, asi como
los parametros establecidos en el documento expedido por la Secretaria de
Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de fa Republica.
Y los riesgos de corrupcion, se actualizaron de conformidad con lo manifestado

por los lideres de cada proceso.

En cuanto a la Estrategia Anti tramites, se establecen 2 estrategias Q\<

A\

racionalizacién de tramites en la Contraloria.
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En relacion a la estrategia de Rendicion de Cuentas, se fortaleceran los
mecanismos con los que se cuenta para dar cumplimiento con los objetivos

‘establecidos en-el Plan Estratégico adoptado para el cuatrienio 2016-2019.

Con respecto a los Mecanismos para la atencion al ciudadano, dado que somos
conscientes que nuestros esfuerzos deben garantizar el acceso de los
ciudadanos, a través de los distintos canales de comunicacion, a los tramites y
servicios que ofrecemos con principios de informacion completa y clara, eficiencia,
transparencia, consistencia, calidad, oportunidad en el servicio, y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano, se continuara la ejecucion
del sistema de gestion y seguimiento de Peticiones, Quejas, Reclamos,

Sugerencias y Denuncias - PQRSD

Por Gltimo, en lo que se refiere a Mecanismos para la Transparencia y Acceso a Ja
Informacién, se efectuaran actividades orientadas a promover la Transparencia y
el Acceso a la Informacién de la Entidad: Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y
la Resolucion 186 de 2014 por la cual se establecen lineamientos de transparencia

para el acceso a la informacion publica en la Contraloria.
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ESTRATEGIAS ANTICORRUPCION

PRIMER COMPONENTE: METQDOLOGiA PARA LA IDENTIFICACION DE
RIEGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

Para la elaboracion del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad vigencia
2017, el Responsable de Control Interno como lider de este componente, efectud
una reunion con todos los Lideres de proceso, con el fin objetivo de verificar y
actualizar el mapa de riesgos de anticorrupcion vigencia 2017, teniendo en cuenta
jos siguientes lineamienfos:

Identificacién de riesgos de corrupcion.

e Anadlisis del riesgo: Probabilidad de materializacion de los riesgos de
corrupcion.

» Valoracion del riesgo de corrupcion.

e Politica de administracién de riesgos de corrupcion.

¢ Seguimiento de los riesgos de corrupcion.

Asi las cosas, cada lider de proceso definio e identifico los posibles riesgos de
corrupcién, con su respectiva accion de mitigacion orientados a prevenirlos o

evitarlos. A continuacion, se presenta la matriz de riesgos anticorrupcion, po
procesos de la Contraloria Municipal para la vigencia 2017: :%\ @
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La Matriz de Riesgo de Corrupcién se publicara en la pagina web de la institucion,
junto con el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

SEGUNDO COMPONENTE:
RACIONALIZACION DE TRAMITES.

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja para la vigencia 2017, proyecté en el
Plan estratégico evaluar e implementar mecanismos que faciliten el acceso de los
servicios que brinda nuestra entidad. Se utilizara la Guia “Estrategias del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano” de la DAFP, para la revisiobn de los
procesos y procedimientos de Analisis Normativo, Priorizacion de Tramites a
Intervenir, Diagnostico de Tramites a Intervenir, Racionalizacién de Tramites,
Simplificacion, Estandarizacion, Eliminacion, Optimizacién y Automatizacion. En
revision preliminar de los procedimientos y procesos, se establecieron las
siguientes estrategias de Racionalizacién de Tramites:

1. Continuar con el sistema integrado de atencién ciudadana de PQRSD en la
Pagina web institucional, para la atencién virtual y oportuna a la ciudadania.

2. Continuar con el tramite de certificaciones laborales a través de la pagina
web institucional.

Por otra parte, en el Plan estratégico se tiene proyectado la actualizacion de
procedimientos de los 8 procesos, la actualizacion de los aplicativos
institucionales, Guia de auditoria, Manual de Operaciones, Normograma, asi como
la actualizacién de Manuales y Cédigos y Documentos del Sistema de Gestion de

Calidad
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De esta forma, el actual mapa de Procesos, recibira un ajuste teniendo en cuenta
que se pretende la actualizacion del el sistema de Gestion de Calidad y de Control

Interno en la Institucién

§  Politicas

atEsf_a_ccién T

CLIENTES:

- Gestidn Gesﬂc’m Gestién
Financiera (P4} Adquiﬂg)"’"es Adtva. (P8)

En esta perspectiva la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, realiza una
labor importante en la revisién y actualizacién periédica de sus procedimientos
para fortalecer su sistema integrado de gestion y poder asi entregar productos de

calidad a sus clientes.

TERCER COMPONENTE
RENDICION DE CUENTAS.

La Rendicién de Cuentas se considera como un proceso permanente, abierto;
transparente y de amplia difusion, donde surge una relacion de doble via ew\gi
B '\ \‘§J
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gobierno, los ciudadanos y los actores interesados en los resultados y en la
gestién publica, es decir, que éste componente fortalece la transparencia del
sector pUblico, en cuanto a que se genera una mayor responsabilidad por parte de
los gobernantes 'y servidores al momento de exponer de manera clara y detallada
el alcance y resultado de la gestion efectuada para cada vigencia, a través de la
presentacion de informes ante el Concejo y la comunidad; asi como la divulgacion
de los resultados de las auditoria en medios de comunicacion y en la pagina web
de la entidad. ' :

De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion todas las entidades
y organismos de la Administracion Publica deben rendir cuentas de manera
permanente a la ciudadania.

Por tal razén, se tienen planteadas las siguientes estrategias para la vigencia
2017:

Diciembre de 2017
(Gestion 2017)

-ante el Concejo
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Permanente

CUARTO COMPONENTE: )
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO.

De conformidad con las estrategias establecidas en el plan estratégico del
cuatrienio, se efectuaran las siguientes actividades, orientadas al mejoramiento de
la atencién del ciudadano y al fortalecimiento del proceso de participacion
ciudadana de la entidad, asi:

ESTRATEGIA FECHA DE EJECUCION

Publicar semestralmente en la Pagina web Los
Planes de Mejoramiento Suscritos con los Sujetos y Semestral

Puntos de Control.

Continuar con el sistema de gestion y seguimiento de Permanente
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias Yy
Denuncias - PQRSD _
“Control Fiscal con Efectividad y Transparencia” @
Calle 48 Nro 17-25. Tels: 6025001-6020859 Fax 6022175 A .
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Continuar co el equipo de atencién a PQRSD | Permanente
Atender y reéponder en forma oportuna las Permanente
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias vy

Denuncias interpuestas por la comunidad.

Publicar en la Pagina Web de la entidad el tramite de
las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias interpuestas por la comunidad.

Mensualmente

Emitir boletines' de prensa de la actividad de la
contraloria  (Capacitaciones a la comunidad,
actividades de control Fiscal, sanciones, fallos,
Notificaciones por aviso, etc.) a través de la Pagina
Web, Facebook, Twitter.

De acuerdo a los eventos
gue se presenten

Elaboracion vy divulgacion en medio fisico y
electronico del periodico institucional de Ia
Contraloria "El Roble"

3 publicaciones por cada
vigencia

Continuar con el sistema integrado de atencidn
ciudadada de PQRSD en la Pagina web institucional,
para |a atencién virtual y oportuna a la ciudadania

Permanente

Continuar con el cumplimiento de la Ley 1712 de
2014 y la Resolucion 186 de 2014 por la cual se
establecen lineamientos de transparencia para el
acceso a la informacién publica en la Contraloria

Permanente

Continuar con el tramite de certificaciones Eaborales a
través de la pagina web institucional

Permanente

Continuar con la implementacion del plan de
divulgacion de los resultados del control fiscal de la
Contraloria a través de los medios de comunicacion
pagina web y gobierno en linea.

Semestral

“Control Fiscal con Efectividad y Transparencia”
Calle 48 Nro 17-25. Tels: 6025001-6020859 Fax 6022175
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QUINTO COMPONENTE:
MECANISMOS PARA PROMOVER LA TRANSPARENCIAY EL ACCESO A LA
INFORMACION.

De conformidad con las estrategias establecidas en el plan estratégico del
cuatrienio, se efectuaran las siguientes actividades orientadas a promover [a
Transparencia y el Acceso a la Informacion de la Entidad: Cumplimiento de la Ley
1712 de 2014 y la Resolucién 186 de 2014 por la cual se establecen lineamientos
de transparencia para el acceso a la informacion publica en la Contraloria.

1. La descripcién de la estructura organica, funciones y deberes, la ubicacidn
de las sedes y areas, divisiones o departamentos, y las horas de atencion al

publico.

2. Publicar el presupuesto general, ejecucién presupuestal histérica anual y
planes de gasto publico para cada afio fiscal, de conformidad con el articulo
74 de la Ley 1474 de 2011.

3. Publicar un directorio que incluya el cargo, direcciones de correo electronico
y teléfono del despacho de los empleados y funcionarios y las escalas
salariales correspondientes a las categorias de todos los servidores.

4. Publicar todas las normas generales y reglamentarias, politicas,
lineamientos o manuales, las metas y objetivos de las unidades
administrativas de conformidad con sus programas operativos y los
resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores de

desemperfio.

5. Publicar el Pian Anual de Compras en la pagina web de la Entidad.

6. Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en la pagina
web de la Entidad. 3
N
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CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL AL PLAN ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL CIUDADANO

Para lograr el cumplimiento de las acciones propuestas en el presente documento,
se requiere del compromiso de la alta direccion en asumir la responsabilidad
necesaria para que las propuestas se hagan efectivas y se logre el propésito de
mejorar el nivel de eficiencia de la gestion ptiblica al interior del ente de control,

La verificacion de la elaboracion, de su visibilizacién, el seguimiento y el control a
las acciones contempladas en las estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, le correspondera principalmente a la
Oficina de Control Interno y para su seguimiento implementara el cuadro del
Anexo 1, como seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, el cual debera
publicarse en un lugar visible de la institucién o en la pagina web institucional en
las fechas que el Decreto 2641 de 2012 establece asi: 31 de enero, 30 de abril,
31 de agosto y 31 de diciembre de cada vigencia.

ria(::;:sdse 1. Ssguimiento continuo de ia valoracién y
corrupcion control de fos riesgos por procesos.

1. Continuar con el sistema
integrado de atencidn ciudadana de
PQRSD en ia Pagina web institucional,
Estrategia para la atencién virtual y oportuna a la
Antitramites | ciudadania.

2. Continuar con el tramite de
cettificaciones laborales a través de la
pagina web institucional.
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1. Audiencia pablica de Rendicion de la
Cuenta Vigencia 2017
2.Elaboracién vy Socializacién  del
Periddico el ROBLE
3.Puplicacion en Pagina Web de la
Rendicion de | ejecucion de los planes de accién e
Cuentas informe de gestion de la vigencia 2017
4. Informes de Gestibn  ante el Concejo
Municipai
5. Elaboracion de Encuestas de
Safisfaccion de la Rendicién de la
Cuentas.
6. Boletines de Prensa.

1. Publicar semestralmente en la Pagina
web Los Planes de Mejoramiento
Suscritos con los Sujetos y Puntos de
Confrol, ]

2. Continuar con €l sistema de gestion y
seguimiente de Peticiones, Queias,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias -
PQRSD

3, Gontinuar con el equipo de atencion a
PQRSD

4, Atender y responder en forma oportuna
las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias interpuestas
por la comunidad.

5. Publicar en la Pagina Web de fa entidad
el tramite de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias
interpuestas por la comunidad,

6. Emiiir boletines de prensa de la
actividad de la contraloria (Capacitaciones
a la comunidad, actividades de control
Fiscal, sanciones, fallos, Notificaciones
por avise, efc.) a través de la Pagina Web,
Facebook, Twitter,

7. Elaboracién y divulgacion en medio
fisico y electronice del periddico
institucional de la Gontraloria "El Reble"

8. Continuar con el sistema integrado de
atencidn ciudadana de PQRSD en la
P&gina web Institucional, para la atencion
virtual y oportuna a la ciudadania

9, Gontinuar con el cumplimiento de la Ley
1742 de 2014 y ia Resolucién 186 de
2014 por |z cual se establecen
lineamientos de transparencia para el
acceso a la informacion publica en la
Contraloria

1G. Continuar con el tramite de
certificaciones laborales a través de la
pagina web institucional

11. Continuar con la implementacion del ) :
plan de divulgacién de los resultados del ’ #
controt fiscal de la Contraloria a través de
los medios de comunicacion pagina web y
gobierno en linea.

Mecanismos
para mejorar
la atencién al
ciudadano

Mecanismos Continuar con el cumplimiento de la Ley
para 1712 de 2014 y la Resolucién 186 de
promover la 2014 por Ja cual se establecen \
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transparencia | lingamientos de transparencia para et
yelaccesoa |acceso a la informacion piblica en la
la Contraloria.

informacion.
1. La descripcién de la estructura
organica, funciones Yy deberes, la
ubicacion de las sedes y areas, divisiones
o departamentos, y las horas de atencién
al pablico.

2. Publicar el presupuesto general,
gjecucion presupuestal historica anual y
planes de gasto plbiico para cada afo
fiscal, de conformidad con el articulo 74
de la Ley 1474 de 2011,

3. Publicar un directorio que inctuya el
cargo, direcciones de correo electronico y
telaéfono del despacho de los empleados y
funcionarios y las escalas salariales
correspendientes a las categorias de
todos los servidores.

4. Publicar todas ias normas generales v
regiamentarias, politicas, lineamientos o
manuales, tas metas.y objetivos de las
unidages administrativas de conformidad
con sus programas operativos y los
resultados de las auditorias al ejercicio
presupuestal e indicadores de
desempefio.

5. Publicar el Plan Anual de Cempras en
la pagina web de la Entidad.

6. Publicar el Plan Anticorrupcion -y de
Atencién al Ciudadano en la pagina wab

de |a Entidad.
Segg:'n}i:nto Victor Hugo Florez Salazar
Estrategia. Coordinador de Control Interno
o
Proyecté: Leidy Pagla Martingz Gamarra
Contratist
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