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“Por fa cual se adopta el Plan Operativo- Plan de Accién de la Contraloria
Municipal de Barrancabermeja vigencia 2017

LA CONTRALORA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas por los articulos 267,
268 y 272 de la Constitucidn Politica de Colombia y las Leyes 42 de 1993, Ley 87
de 1993, Ley 136 de 1994, Ley 489 de 1998, Ley 152 de 1994 y Ley 1474 de
2011 y demas normas concordantes, y,

CONSIDERANDO

‘Que el articulo 267 de la Constitucidn Nacional establece que las Contralorias son

organismos de caracter técnico, dotadas de autonomia administrativa, presupuestal

y contractual y en ningun caso podran ejercer funciones administrativas distintas de
- las inherentes a su propia organizacion '

Que a su vez la Ley 152 de 1994, consagré los procedimientos y mecanismos para
la elaboracion, aprobacién ejecucion, seguimiento, evaluacién y control de los
planes estratégicos o de desarrollo y asi mismo su ambito de aplicacion.

Que la planeacién se constituye en un instrumento de gestion fundamental para
orientar el cumplimiento de la misidn de la entidad, mediante el sefialamiento de
objetivos y metas a ejecutar para el respectivo cuatrienio.

Que acorde con lo previsto en el literal a) del Articulo 4° de la Ley 87 de 1993 y el
Articulo 10° del Decreto 2145 de 1999, uno de los elementos del Sistema de Control
Interno de la entidad es la planeacién, mediante el establecimiento de objetivos y
metas tanto generales como especificos, asi como la formulacion de los planes
operativos de la entidad.

Que la Contraloria Municipal de Barrancabermeja adopté mediante Resolucion No
0042 del 14 de marzo de 2016 el Plan estratégico de la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja 2016-2019 “CONTROL FISCAL, CON EFECTIVIDAD Y
TRANSPARENCIA” '

Que la Contraloria Municipal de Barrancabermeja adopté mediante Resotucion No
082 del 22 de mayo de 2016 madifica el Plan Estratégico de la Contraloria Municipal
de Barrancabermeja 2016-2019 “CONTROL FISCAL, CON EFECTIVIDAD Y
TRANSPARENCIA” y el Plan Operativo vigencia 2016.

Que de conformidad con lo establecido en la Ley 152 de 1994, es deber de los
organismos publicos, preparar su respectivo Plan de Accién u Operativo para cad
vigencia en armonia con el Plan Estratégico de la Enﬁ\'\dad.@
W

Que por lo anterior,
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adéptese el Plan de Operativo de la Contraloria Municipal
de Barrancabermeja para la vigencia 2017, contenido en la Matriz anexa, la cual
hace parte integral de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Implementacion y Seguimiento. Corresponde al Secretario
General coordinar con los Lideres de Procesos, la implementacion, seguimiento y
evaluacion del Plan Operativo de la vigencia 2017.

PARAGRAFO 1: Corresponde a los Lideres de procesos, velar por el cumplimiento
de los objetivos trazados en el Plan Operativo 2017, que sean de su
responsabilidad, debiendo informar al Secretario General sobre su estado de
ejecucion y los logros y rezagos que se presenten, formulando las alternativas de
mejoramiento que sean del caso.

PARAGRAFO 2: El seguimiento y evaluacion del cumplimiento del Plan Operativo
de 2017 se realizara semestralmente, en el mes de julio de 2017 y enero de 2018.

ARTICULO TERCERO: Divulgacién y Comunicacion. Corresponde al Secretario
General, efectuar la Divulgacién y comunicacion del Plan Operativo 2017, al interior
de la Entidad a través del correo institucional y una charla de interiorizacién a los
funcionarios y lo publicara en la pagina web de la entidad.

ARTICULO CUARTO: Modificaciones. El procedimiento para la modificacién del
Plan Operativo 2017 sera el establecido en el articulo 4 de la resolucién No 0042

del 2016.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

PN
Proyecto: Leidy\@%.l\ﬂa inez G.

Reviso: Reinaldo Gomez Rodriguez &7, /g
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PLAN OPERATIVO CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERME.JA 2017 "CONTROL FISCAL, CON EFECTIVIDAD Y TRANSPARENCIA *
SECRETARIA GENERAL.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: LOGRAR LA VIGILANCIA EFECTIVA, OBJETIVA Y OPORTUNA DEL USO DE |.OS REGURSOS PUBLICOS MUNICIPALES
ESTRATEGIA 1.1: FORTALECIMIENTO Y EMPODERAMIENTO DE LOS PROCESOS MISIONALES
FECHA FECHA INDICADOR DE
No. 7 PROGRAMA ACTIVIDADES CRONOGRAMA INICIO TERMINACION RESPONSABLE | META UN. MEDIDA, CUMPLIMIENTO
? .
No de capacitaciones
realizadas en el afio
sobre Hallazgos
Fortalecimiento 4, Capacitar a los Funcionarios del Secretario Ganeral - Capacitaciones en|Fiscales y Cuantificacion
1 empoderamiento gei proceso Auditor en Hallazgos 2017 2 de febrero| 29 de diciembre Director Técnico de 1 Hallazgos Fiscales| del dafio fiscal / No de
P . Fiscales y Cuantificacion del dafo de 2017 de 2017 e s y Cuantificacion capacitaciones
Proceso Auditor Fiscalizacién -
: fisca! del dafio fiscal | programadas en el aiio
sobre Hallazgos
Fiscales y Cuantificacion
del dafio fiscal
1 capacitacion en el afio
en mecanismos
. establecidos por el
Capacitaciones en . iy
. N ; estatuto anticorrupcién
1. Brindar capacitacion a los mecanismos .
. . . . (relacionados con el
Funcionarios de la Contraleria establecidos por el ) .
Fortalecer la lucha contra la sobre los mecanismos 2 de febrero| 29 de diciembre ' estatuto control fiscal y social) /
2 - . ) . 2017 Secretario General 1 . y No de capacitaciones
Corrupcion astablecidos por el estatuto de 217 de 2017 anticorrupcion
. . I . ; . programadas en el afio
anticorrupeidn {relacionados con el (relacionados con .
control fiscal y social) el controi fiscal y En mecanismas
’ . establecidos por el
social). . .
estatuio anticorrupcion
. (relacionados con el
control fiscal y social).

N
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2: CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO DEL DESEMPENC INTEGRAL DE LOS SUJETOS DE CONTROL

ESTRATEGIA 2.1: CAPACITACION Y ASESORIA EN TEMAS DE ADMINISTRACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTA A LOS SUJETOS Y PUNTOS DE CONTROL

INDICADOR DE
No. PROGRAMA ACTIVIDADES CRONOGRAMA RESPONSABLE | META UN. MEDIDA CUMPLIMIENTO
Capacitacion a los
Sujetos y Puntos 1 Capacitacion en la
N . de Control en vigencia a los Sujetos y
1. Capacitar a los Sujefos y Punios temas de ia Puntos de Control en
de Control en temas de la . -
L . Ay . . 1 administracién termas de la
administracién pabica 1 de abril def 29 de diciembre . . L - N,
. 207 : Secretario General | capacila publica administracion ptblica
{Contratacién, Presupuestal, 2017 de 2017 g " .
cién {Contratacién, (Contratacién,
Talento Humano, Control interno,
control Fiscal) Presupuestal, Presupuestal, Talento
) Talento Humano, Humane, Control
Control Interna, | Interno, control Fiscal).
control Fiscal).
1 Capacitar a los Sujefos y
Puntoes de Control
No Capacitaciones
ejecutadas en la
vigencia a los Sujetos y
Capacitacion a los] Puntos de Controf en
2. Capacitar a los Sujetos y Puntos . . Sujetos y Punios Planes de
de Control en Planes de 2017 1de abril de| 29 de diciembre Secretario General 1 de Control en Mejoramiento/No
. . 2017 de 2017 -
Mejoramienio Planes de Capacitaciones

Mejoramiento

programadas en la
vigencia a los Sujetos y
Puntos de Control en
Planes de Mejoramienio




OBJETIVO ESTRATEGICO 3: OFRECER UN SERVICIO OPORTUNO Y EFICAZ EN LA ATENCION CIUDADANA

ESTRATEGIA 3.1: FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION AL CIUDADANO

. . FECHA FECHA- INDICADOR DE
MNo. PROGRAMA _ ACTIVIDADES CRONOGRAMA | - INICIO TERMINACION RESPONSABLE | META UN. MEDIDA CUMPLIMIENTO
Matriz de tramite No de Peticiones,
de Peticiones, Quejas, Reclamos,
3. Atender y responder en forma Secretaria General - Quejas, Sugerencias y
oportuna las Peticiones, Quejas, 2de 29 de diciembre Lideres de Proceso Reclamos, Denuncias atendidas en
Reclamos, Sugerencias y 2017 enerode de 2017 100% Sugerenciasy | los términos legales/No
Denuncias interpuestas por la 2017 Profesional de Denuncias de Peticiones, Quejas,
comunidad. PQRSD publicada en la | Reclamos, Sugerencias
Pagina Web y Denuncias
institucional interpuestas
Matriz de tramite
de Peticiones, 1 Matriz de tramite de
4. Publicar en la Pagina Web de la Quejas, Peticiones, Quejas,
entidad el tramite de las 2 de 29 de diciembre Secretario General - Reclamos, Reclamos, Sugerencias
Peticicnes, Quejas, Reclamos, 2017 enerode de 2017 Profesional de 100% Sugerenciasy | y Denuncias publicada
Sugerencias y Denuncias 2017 PQRSD Denuncias en la Pagina Web
interpuestas por la comunidad. publicada en la institucional
Pagina Web mensualmente
institucional
ji.Pybhf:aren la pég!n_a’ web Publicacicnes de
institucional, Ia rendicién de 25de 29 de diciembre tas Rendicion de | 1 publicacién anual de
_|euentas de la Contraloria Municipal 2017 diciembre Secretario General 1 L ]
. de 2017 Cuenias en la la rendicion de cuentas
a la comunidad y grupos de de 2017 ; :
o vigencia
interés.
2. Publicacion en Pagina Web de 25 de Piblicaciones 9 | 1 publicacion anual de
la ejecucion de los planes de e 29 de diciembre . . . los planes de accion e
A - o 2017 diciembre Secretaric General 1 accion e informe | . o
accién e informe de gestién de de 2017 . inferme de rendicion de
cada vigencia de 2017 de gestion de cuentas
cada vigencia
3. Emitir boietines de prensa de Ia De
actividad de la contrajoria acuerdo
{Capacitaciones a la comunidad, . alos . .
actividades de control Fiscal, 2017 2 de enefo | 29 de diciembre Secretario General | eventos Bolstines de Boletmes_ de prensa
) I de 2017 de 2017 prensa publicados
sanciones, fallos, Notificaciones que se
por aviso, efc.) a través de [a present
Pagina Web, Facebook, Twitter. en
4. Elaboracién y dividgacion en _—
* medio fisico y slectrénico del 2047 2 de febrerc| 29 de diciembre Secretario General 3 Pu?;i?g'z:ﬁ: del
periddico institucional de la de 2017 de 2017 " vigencia

Contraleria "Ef Robie"

3 publicaciones del roble
en el afio
\Q\\ -
N



Mejoramiento al Acceso de
la Informacién Publica de la
comunidad y los grupos de
interés.

No de PQRSD
interpuestos a traves de

de la pagina web institucional

5. Desarrollar un sistema integrado la Pagina web
de atencién ciudadada de PQRSD : - PQRSD atendidos| ..o " 29 !
- I 2 de enero | 29 de diciembre . o instituciona atendidos
en la Pagina web institucional, para 2017 Secretario General | 100% atraves de la
1a atencion virtual y operiuna a la de 2017 de 2017 agina web oportunaments / No de
ciuda d;jnig pag PQRSD interpuestos a
traves de la Pagina web
institucional
No de publicaciones
realizadas en la pagina
6.Cumplimiento de fa Ley 1712 de W?:: e:;a:glzr:dzaoi Zn a
2014 yla Resolucién 186 de 2014 Publicaciones en rgsolucion 186 dey
por la cual se establecen 2 2 de enero | 29 de diciembre | Secretario General- :
. - } 017 - 100% ia Pagina web 2014/No de
lineamientos de transparencia para de 2017 de 2017 Lideres de proceso e -
el acceso a la informacion pdblica institucional p.ubhcacmnes en I_a
en |a Contraloria pagina web establecidas
enla bey 1712 de 2014
y resolucion 186 de
2014
No de cerdificaciones
] . - I laborales emitidas por Ia
7. Racionalizar e} tramite de - ) Certificaciones -
certificaciones laborales a través 2017 1de mayo | 30 de diciembre | Secretario General-| o0 yoporales emitidas| _ P29INa webiNo de
de 2017 de 2017 Lideres de proceso por Ja pagina web certificaciones laborales

solicitados por la pagina
web




OBJETNO ESTRATEGICO §: FORTALECER HABILIDADES Y DESTREZAS DEL TALENTO HUMANO DE LA ENTIDAD

ESTRATEGIA 5.1: FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO

realizar un plan de
capacitacidn dirigido a los
lideres de proceso.

trabajo

R ; FECHA FECHA INDICADGR DE
~No. PROGRAMA _ ACTIVIDADES CRONOGRAMA INICIO | TERMINACION RESPONSABLE | META UN. MEDIDA CUMPLIMIENTG
No de horas de
capacitacion certificada
y ‘ : Horas de a los funcicnarios con
Desarroilar un Plan de 1. Programacion y ejecucién del 2 de 29 de diciembre capacitacion derecho a recibir
1 Capacitacion al Talento -rreg ¥ ejecu 2017 febrero de Secretario Generai 20 P o
. Plan de capacitacion de 2017 certificadas por capacitacion/ No de
Humane de la Contraloria 2017 . . ; X
funcionario funcionarios de la
contraloria con derecho
a recibir capacitaciones
~No Actividades
- realizadas del programa
Desarrollar un programa de 1. Programacion y ejecucion de! 2 de 29 de diciembre Act':]d;‘:f: d:el de bienestar e
2 Bienestar Social e programa de Bienestar social e 2017 febrere de Secretario General | 100% prog incentivos/No
) - i de 2017 bienestar e o
Incentivas incentivos 2017 . . Actividades del
incentivos )
programa de bienestar e
incentivos
Desarroliar un programa de No de Actividades del
i . programa de salud,
salud, Higiene y seguridad . T .
. Actividades del | Higiene y seguridad en
en el trabajo. Se " . . i .
Implementaria por primera 1. Programacion y ejecucion del 2de 29 de diciembre programa de el irabajo realizadas en
3 P por prime programa de salud, Higiene y 2017 febrero de Secretario General { 100% | saiud, Higieney |el afo/No de Actividades
vez, por lo tanto se requiere . : de 2017 .
seguridad en el trabajo. 2017 seguridad en el | del programa de salud,

Higiene y seguridad en
€l irabajo programada

\§\ BN




Desarroltar un Programa de
Induccion y reinduccién

1. Programacion y ejecucién del

‘No de funcionaric que

Brindar apoyo a los
procesos misionales
mediante la coniratacion o
vinculacion de
Profesionales Exiernos yfo
Judicantes, habida cuenta
del reducido nimero de
persenal de planta.

. : - Induccion ‘ingresan en el afio con
Programa? de mdgcmén ao 2017 2 de febrero] 29 de diciembre Secretario General | 100% | funcionarios que | ._indidcion/ No de
Funcionarios gque ingresen a de 2017 de 2017 - - . : ; : e :
- . ingresan Funcionarios que
prestar su servicio a la contraloria .
s ingresan en el afio
. No de funcionarios
2. Programacion del programa - - . . - . :
anual de Reinduccion al personal 2017 3 de julio de) 29 de diciembre Secretario General | 100% Remduccmp al ‘antlgu.os con
. . 2017 de 2017 personal antiguo reinduccion/No de
antiguo de la Contraloria . . !
Funcionarios antiguos
No de profesionales
externos y judicantes
1. Contratacién y/o vinculacion de Profesicnales contratados para los
Profesionales Externos y 2 de enero| 29 de diciembre . o Externos y procesos misionales/ No
judicantes para apoyar los 2017 de 2017 de 2017 Secretario General | 80% judicantes de profesionales
procesos misionales. contratados externos y judicantes

requeridos para los
procesos misionales




"OBJETIVO ESTRATEGICO B MEJORAR CONTINUAMENTE LA EFICACIA, EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
: ] . . ESTRATEGIA 6.1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
- : _ L _ FECHA FECHA . INDICADOR DE
. ¥ y- - e : . ’ & » W
No, PROGRAMA, . ACTIVIDADES CRO!:\OGRAMA INICIO TERMINACION RESPONSABLE | META UN. MEDIDA CUMPLIMIENTO
1. Programar la auditoria de , 2 de  Certificaciones de _
Mantener Ja certificacion def  seguimiento y renovacién del " 30 de junio de ; calidad o
1 calidad S.G.C. por parte del Ente 2017 febrero de 2017 Secretario General 1 mantenidas en [a No_ de oertlfrcaclopes del
Certificador 207 ' vigencia sistema da gestion de
' calidad/No Auditoria de
renovacion yfo
seguimiento dei sistema
de gestion de calidad
Ejecutar los recursos .
. - . : v Secretario General
financieros de la entidad en " . !
ka forma prevista en la 1. Disefiary ejecutar L.jN PAC 2 de enero .2.9 de de " o de ejecucion del |  PAC ejecutado / PAC
8 N g - conforme a las necesidades 2017 diciembre de Profesional 100% |
legislacién y atendiendo las e ) de 2017 : e PAC aprobado
. institucionales - 2017 Universitario
necesidades reales de la P
) agador
entidad.
Desarrollar el Plan Anual | 1. Programar vy ejecutar Plan anual 25 de enero} 29 de diciembre de gjecucion de f\lcfa nuf;?;:sgceii
] N TR ¥ ejecutar £ 2017 Secretario General | 100% | Plan Anualde | . d '
de adquisiciones. de adquisiciones de 2017 de 2017 Adauisiciones ejecutado/Plan Anuat de
o 4 Adguisiciones
No de actividades
ejecutadas en el disefio
Actividades e implementacion de
o g Secretario General -| 2jecutadas en ! Auevos cgnalte_s de
2. Disefiar nuevos canales . o comunicacion
N L - - Profesional disefic e .
comunicacién glectronica interna y 3 dejulio de| 29 de diciembre . N s . \ electronica durante el
. - 2017 Universitario 100% | implementacion . L
externa de la eniidad y mejorar los 2017 . de 2017 . afno/No de actividades
: s : ) Ingenierc de de nuevos canales
axistentes. T . oo programadas en el
o Sistemas de comunicacion disefio &
electronica imol tacion d
Realizar Plan de Desarrolio implementacion de
Tecnolégico para ¢l nuevos canalﬂes durante
10 | aprovechamientc de los elafio
medics tecnologicos para la
eficiente prestacion del




1R LM N
No de Acciones
3. Disefiar e implementar un plan . ' ejecutadas para el
. - Secretario General - .| aprovechamiento de
de divulgacién de los resutados Profesional Cumplimiento en | Recursos tecnologico!
del control fiscal de la Contraloria a 2047 2 de enero | 29 de diciembre Universitario 100% ac!;iones de No de accio gs s
través de los medios de de 2017 de 2017 ! ° ; clone
comunicacién pagina web y inggnlero de aprovechamiento planteadas para el
gobierno en linea Sistemas aprovechamiento de los
’ recursos tecnologicos
disponibles en la entidad
2. Adecuar y reorganizar el Archivo
Central de la entidad
Plan de : .
| pasouson, | P8 e
1 Fortalecer el archivo ] 2017-2019 2 de febrerof 31 de diciembre Secretario General 1 éfoi;gﬁ;‘;?g:g; digitalizacion del archivo
institucional de la entidad. | 3. Reubicar, Adecuar y recrganizar de 2017 de 2019 9;1 d tral de central e historico
&l Archivo Historico de la entidad archivo de cenira de ta Enfidad
e historico de la .
Entidad implementado
4, Realizar la revisidén y
organizacion de la documentagién
del archivo histérico y central
{digitalizacidn)
Actualizacién de manuales s 2 de . Actualizacion de lal 1 Aclualizacion de la
12 y Cédigos de Talento 4 Actual1z§5::)£01e;sManual de 2017 febrero de 29 d;edéc[:)l?;nbre Secretario General 1 carta de Principios| carta de Principios y
Humano 2017 y valores valores
- ) Plan . -
. - 1. Disefiar y desarroll ﬁ’lan 27 de enero| 29 de diciembre . . . 1 Plan Anticorrupcion
16 Plan Anticorrupcion Anticorrupcidn ahuai i 2017 e 2017 de 2017 Secretario General 1 Anhc:[:;L;ﬁ’CIOH : durante el cuatrienio
LY

Revisd: Oliva Ofivella Guarin

Contralera

T

Contralora Municipal
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PLAN OPERATIVO CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA 2017 "CONTROL FISCAL, CON EFECTIVIDAD Y TRANSPARENCIA "
DIRECCION TECNICA DE FISCALIZACION
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: LOGRAR LA VIGILANCIA EFECTIVA, OBJETIVA Y OPORTUNA DEL USO DE LOS RECURSOS PUBLICOS MUNICIPALES
ESTRATEGIA 1.1: FORTALECIMIENTO Y EMPODERAMIENTO DE LOS PROCESOS MISIONALES
: ' FECHA FECHA ; INDICADOR DE
iMNo. PROGRAMA ACTIVIDADES CRONOGRAMA INICIO TERMINACION RESPONSABLE META UN. MEDIDA CUMPLIMIENTO
i . Sumatoria de
1. Planeacién efectiva para .
: Sujetos y Puntos de
lograr una cobertura adecuada - . .
del Plan General de Auditoria N ' Sujetos y Puntos de | controf incluidos en
Territorial - PGAT de cada 2017 26 de enero |29 de diciembre de| Director Técnico de 80% Control incluidos en el| el PGAT de cada
. - de 2017 2017 Fiscalizacion PGAT por cada vigencia / Total de
vigencia para programas la . . :
' k vigencia Sujetos y puntos de
mayoria de Sujetos y Puntos de .
conirot existentes
control.
No de auditorias
ejecutadas en el
2. Ejecucion eficaz del PGAT PGAT de cada
de cada vigencia, logrando el 2017 26 de enero{29 de diciembre de| Director Técnico de 100% Auditorias ejecutadas| vigencia/No de
cumplimiento de la totalidad de de 2017 2017 Fiscalizacion ’ en cada vigencia auditorias
auditorias programadas. programadas en €l
PGAT de cada
vigencia




Fortalecimiento y
empoderamiento det
Proceso Auditor

3. Lograr la mayor cobertura de
Planes de Mejoramiento con los
Sujetos y puntos de Control.

2017

26 de enero
de 2017

29 de diciembre de
2017

Director Técnico de
Fiscalizacion

80%

--.’| No de planes de_

Cobertura de planes
de mejoramiento

mejoramiento
‘pactados con los
Sujetos y Puntos de|.
Control de cada
vigencia/ No de
auditorias con
hallazgos
administrativos por
cada vigencia

5. Desarrollar 2 auditorias de
impacto por vigencia

2017

26 de enero
de 2017

29 de diciembre de
2017

Director Técnico de
Fiscalizacion

Auditoria de impacto
© en la vigencia

No de auditorias de
impacto ejecutadas
en el afio/ No de
auditoria de impacto
programadas en el
afio

7. Programar 1 auditoria anual
sobre el informe del estado de
los Recursos Naturales y del
Medio Ambiente del Municipio
de BcaBja

2017

26 de enero
de 2017

29 de diciembre de
2017

Director Técnice de
Fiscalizacion

Auditorias en el afo
sobre el informe del
estado de los
Recursos Naturales y
del Medio Ambiente
del Municipio de
BcaBja

No de auditorias
ejecutadas en el
afio sobre el
informe del estados
de recursos
naturales y medio
ambiente/No de
auditorias
programadas en el
afio sobre el
informe del estado
de recursos
naturales y medio
ambiente




8. Publicar semestralmente en

informes definitivos

No de Informes
definitivos de

. auditoria publicados
la Pagina web los Informes 2017 30 de junio |29 de diciembre de Dlregtor 'I_'ecn‘u':o de 100% dg auditoria enla pagina web en
- L de 2016 2016 Fiscalizacidn publicados en la el afo/No de
Definitives de Auditoria - o
pagina web informes definitivos
de auditoria en el
ano
No de Planes de
mejoramiento
suscritos con los
Planes de .
. . sujetos y puntos de
. _ Mejoramiento .
‘9. Publicar semestralmente en Suscritos con los confrol publicados
la Pagina web Los Planes de 30 de junio |29 de diciembre de| Director Técnico de o . enel afoenla
. . . 2017 i s 100% Sujetos y Puntos de .
Mejoramiento Suscritos con los de 2017 2017 Fiscalizacion ) pagina web/ No de
. . Control publicados
Sujetos y Puntos de Control. planes de
semestralmente en la . .
. mejoramiento
pagina web ; =
suscritos en el afo
con los sujetos y
punios de control
10. Consolidar los beneficios .
del Control Fiscal del Proceso 1de . . Informes de | informe de
- . - 29 de diciembre de| Director Técnico de 1 informe . beneficios del
Auditor y Responsabilidad 2017 diciembre e beneficios del control
. - ) 2017 Fiscalizacion anual controt fiscal en el
Fiscal y Jurisdiccion Coactiva de 2017 fiscal
por cada vigencia.

afio

iy
£\

W



OBJETIVO ESTRATEGICO 2: CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO DEL DESEMPENO INTEGRAL DE LOS SUJETOS DE CONTROL
ESTRATEGIA 2.1: CAPACITACION Y ASESORIA EN TEMAS DE ADMINISTRACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTA A L.OS SUJETOS Y PUNTOS DE CONTROL

FECHA FECHA INDICADOR DE

No. PROGRAMA ACTIVIDADES CRONOGRAMA INICIO TERMINACION RESPONSABLE META UN. MEDIDA CUMPLIMIENTO
1. Asesorar a los Suietos Director Técnico de No de asesorias

Asesorar a los Suietos .Puntos de Control Je nla y Fiscalizacion , Asesorias a Sujetos y| realizadas de SIA
; Y . , 2 de enero {29 de diciembre de| Administrador del Puntos de Control en | CONTRALORIAY
2 puntos de Control en la | rendicion de Cuenta a través 2016-2019 . 80% .
" de 2017 2017 SIA, Profesional SIA contralria y SIA | SIA OBSERVA/ No
rendicion de Cuenta del SIA CONTRALORIA y del . .
SIA OBSERVA Asighado STA OBSERVA de Sujetos y Puntos
' OBSERVA de Control
OBJETIVO ESTRATEGICO 6: MEJORAR CONTINUAMENTE LA EFICACIA, EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
ESTRATEGIA 6.1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.
FECHA FECHA INDICADOR DE |
No. PROGRAMA ACTIVIDADES CRONOGRAMA INICIO TERMINACION RESPONSABLE META UN. MEDIDA CUMPLIMIENTO
Director fecnico de
Actualizacion de los Fiscalizacion , Actualizacion de la 1 Actualizacion de
o - 3. Actualizacion de la Guia de 2 de enero {29 de diciembre de| Administrador del ! . la Guia de Auditoria
15 Aplicativos Electronicos . o pp 2017 - Guia de Auditoria o -
. Auditoria Territori ion 3. de 2017 2017 SIA, Profesional L L, Territorial version
Institucicnales ?Rf [ ! Territorial versién 3.0
\z V\ ﬂ Asignado SIA 3.0
e ‘ .‘ 1 OBRSERVA

P

Reviso: Reinaldo Gomez Rodrigusz

Director Tecnico de Fiscalizacion

Contralora Municipal




_ CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

PLAN OPERATIVO- PLAN DE ACCION

NTC 1SO 2017
9001:2008
PLAN OPERATIVO CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA 2017 "CONTROL FISCAL, CON EFECTIVIDAD Y TRANSPARENCIA "
RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COATIVA
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: LOGRAR LA VIGILANCIA EFECTIVA, OBJETIVA Y OPORTUNA DEL USC DE LOS RECURS0S PUBLICOS MUNICIPALES
ESTRATEGIA 1.1: FORTALECIMIENTO Y EMPODERAMIENTO DE LOS PROCESOS MISIONALES
No. PROGRAMA ACTIVIDADES CRONOGRAMA | "= Teaﬁggél on | RESPONSABLE |META|  UN.MEDIDA é%ﬂgﬁ&?;ﬁg
No de indagaciones
Director Téchico de preliminares
‘ 1._ Decidir las mdagamor!es ‘ 2 de ensro | 29 de diciembre Responsabilidad . Indaga_clones decididas antes de
preliminares con mayor celeridad sin 2017 de 2017 de 2017 Fiscal v Jurisdiccion 100% preliminares 6 meses/ No de
exceder de 6 meses desde su inicio goactiva decididas indagaciones
preliminares
vigentes
2. Hacer seguimiento y procurar la No de procesos
decisién con prioridad {acta de - Director Técnico de , tramitados/No de
compromiso) de los procesos de 2017 2::%" 19;0 29 d:;ég:? bre Responsabilidad 80% t:;?;sdooss procesos
Responsabilidad Fiscal de mayor Fiscal y Jurisdiccion Priorizados (acta de
complejidad. Coactiva campromiso)
No de procescs que
estan en riesgo de
3. Realizar impulso procesal en los caducidad yfo
ro;:esos de responsabilidad fiscal aue Director Técnico de Procesos que estan | prescripcién gue se
P . resp . N 2 de enero | 29 de diciembre Responsabilidad en riesgo de han impulsado
estan en riesgo de caducidad y/o 2017 : e 100% :
reSCrnGiGn en procura de emiir de 2017 de 2017 Fiscal y Jurisdiccién caducidad y/o  procesalmente. / No
P peion en p Coactiva Prescripcion de procesos que
decision de fonde.

estan en riesgo de
caducidad yfo
prescripcién.

\\\\i\_\

W




Forfalecimiento v
empoderamiento del

Proceso de
2 Responsabilidad Fiscal, Procesos de o
o . . - - N° de procesos de
Jurisdiccion Coactiva y . . . Director Técnico de Responsabilidad o
. . 4. Continuar con la implementacion y - - . . Responsabilidad
Proceso Administrativo N o 2 de enero | 29 de diciembre Responsabilidad Fiscal tramitados |_ .
. . aplicacion del procedimiento verbal 2 2017 . o x 5 . . {fiscal tramitados por
Sancionatorio - de 2017 de 2017 Fiscal y Jurisdiceidn bajo el L
los proceso de responsabilidad fiscal. - o el procedimiento
Coactiva procedimiento
verbal verbal

5. Realizar 2 busquedas al afio de

2 Busquedas de
bienes por procesos

bienes en todos los procesos de cobro Director Técnico de ue lo requieran al
. pr 2 de enero | 29 de diciembre Responsabilidad Oficios de q L quie
coactivo que la requieran y decretar 2017 . . 2 . afio y medidas
- de 2017 de 2017 Fiscal y Jurisdiccion busqueda de bienes
medidas cautelares en los que se . cautelares en los
; ; Coactiva o
ubiguen bienes gue s& ubigue
bienes
No de procesos
administrativos
_ .sancionatorios
6. Decidir los Procesos Administrativos Director Técnico de Procesos demifc;? :‘:;:So de
sancionatorios antes que se produzca 2 de eneroc | 29 de diciembre Responsabilidad o administativos q A
. 2017 . N 100% . . cumpla 3 afios de
la caducidad del hecho de 2017 de 2017 Fiscal y Jurisdiccién sancicnatorios :
. - ccurrido/ No de
Coactiva decididos
procesos
administrativos
sancionatorios
activos

Revisd: Clabidid

Directora Técnisa d

S

Qma Castafieda Benites

Responsabilidag Fiscal y Jurisdiccién Coactiva

| 1A
Y

Contralora Municipal




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

PLAN OPERATIVO- PLAN DE ACCION

Pr—— 2017 "
8001:2008
PLAN OPERATIVO CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA 2017 "CONTROL FISCAL, CON EFECTIVIDAD ¥ TRANSPARENCIA "
PARTICIPACION CIUDADANA
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: OFRECER UN SERVICIO OPORTUNQ Y EFICAZ EN LA ATENCIGN CIUDADANA
ESTRATEGIA 2.1: FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION AL CHIDADANO
No. PROGRAMA ACTIVIDADES CRONOGRAMA | FECHAINICIO | FECHATERMINACION | RESPONSABLE | WETA | UN.MEDIDA | NOIEARORDS
1. Realizar 1 encuesta anual de . Encuestas de
5 | Medicitn de ia satistaccion det | satistaccion a los Comuneras, 2o17 10de diciembre de | po Lo Haer n?;%?;:nde , Satistaccion del Sati;faiz%fzt; & e
cliente (ia Comunidad) comunates y quejosos de fa 07 . cliente en la Py
Caontraloria Cludadana vigencia al afio
- g
OBJETIVG ESTRATEGICO 4: FORTALECER EL CONTROL FISCAL PARTICIPATIVO.
ESTRATEGIA 4.1: FORTALECIMIENTO DEL EJERCICIO DE LA PARTICIPAGION CIUDADANA
No. PROGRANA ACTIVIDADES CRONOGRAMA | FECHAINICIO | FECHATERMINACION | RESPONSABLE | META | UN.mEDipa | [NDICADORDE
CUMPLIMIENTO
No de actividades
ejecutadas de
capacitacion y
promocién del controt
fiscal a través del
. - programa de
i Rgah;‘ar achwdade_? de Profasional Actividades de | Contralores Escolares
capacilacion y promacion del Universitario Praceso aclividades de itodo bajo controfNo de
coniral fiscat a través del 2017 2 de enero de 2017 29 de diciembre de 2017 S 100% P e
e s Corrirs e panepnen el Bl
Escolares todo bajo control. CapRGACIoN Y
promocidn del control
fiscal a través del
programa de
Contralores Escolares
Promover o} gjercicio de las todo bajo canfrol.
1 Veedurias y fa participacion
Giudadana Ne de proyectos
gjacutados de
capachacitn,
promocion,
delfiberacién con
. s Lideres Ciudadanos
(s rserts oo
' oo N ! Profesional Prayectos de JAC, veedurias
defiberacitn con Lideres Universitario Procese capacitacion ciudadanos)/No de
Ciudadanos (Ediles, presidentes 2017 2 de febrero de 2017 | 29 de diciembra de 2017 S 100% i
de JAC, veedurias ciudadanos) a de Earttcapamon pramacion, proyectos
7 i Cludadana deliberacidn programados de
través del programa Contraioria —
para comunidad capactta_c!on,
promocion,
\ deliberacian con
f\\ \ A Lideres Ciudadanos
S8 W | (Ediles, presidentes de
W\ ; | JAL, veedurias

Wi
GLI

AL\

ContraloraMunicipal

Revisd: Josa Antahio Riafia

Profesional Universitario Pariiclpacion Cildadana ﬂ

ciudadanos)

N

>



CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

PLAN OPERATIVO- PLAN DE ACCION

NTC 180 2017
9001:2008
PLAN OPERATIVO CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA 2017 "CONTROL FISCAL, CON EFECTIVIDAD Y TRANSPARENCIA "
CONTROL INTERNO Y CALIDAD
OBJETIVO ESTRATEGICO 6: MEJORAR CONTINUAMENTE LA EFICACIA, EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
ESTRATEGIA 6.1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
FECHA INDICADOR DE
No. PROGRAMA ACTIVIDADES CRONOGRAMA |FECHA INICIO TERMINACION RESPONSABLE META UN. MEDIDA CUMPLIMIENTO
Realizar el Programa Anual de 1.’ Ejecutar Ia_s auditorlas _— Responsable de Conirol Programa anual de{ 1 Programa anual
. . . internas al sistema de 3 de julio de _— . A -
2 Auditorias internas al sistema idad d 2017 31 de junio de 2017 | Intermo y Cocrdinador de 1 auditorias durante de auditoria
de gestitn de catidad y conirel calidad y control de acuerdo 2017 Calidad la vigencia aprobado
| ala planificacién realizada.
No de
acompanamiento y
. . asesorias en mapa
" Reaashe?sa;r?;\acg?Kﬁaaﬁaamcgzmo 2 de mayo de Responsable de Control Acompafiamientos de Riesgos
y. - P 2017 Y 30 de junio de 2017 | interno y Coordinader de 100% P . ¥ realizados/No de
Riesgos a los Lideres de 2017 . asesonas -
Calidad acompafiamiento y
proceso 1
asesorias en Mapas
de Riesgos
programados
Realizar agcompafamientos y
3 asesorias a lideres de procesos No de
para el mejoramiento continuo, acompafiamiento y
asesorias al sistema
2. Realizar acompafiamiento de gestion de
y asesoria del Sistema de 2017 2 de mayo de | 29 de diciembre de ;if;f,gns?:tﬁ;%:;;ﬂ 100% Acompafamientos calidad/No de
Gestion de Calidad a los 2017 2017 y ’ y asesorias acompafiamiento y

Lideres de Proceso

Calidad

asesorias al sistema
de gestion de
calidad

programad
W

s N
\
\.



1. Evaluar el cumplimiento

Responsable de Control

Evaluacicnes del

4 Fortatecimiento del MECI de los elementos que 2017 1de gg;);to de| 31 deza[%o?sto de internc y Coordinador de cumplimiento del ! ﬁ;‘g?:ﬁ:a?e'
componen el MECI Calidad - Lideres de MECI en la vigencia
Proceso
1. Programar Everntos para
el fortalecimiento y - Responsable de Control Eventos de 1 evento de
5 Fortalecer ef control Interno aplicacion del principio de 2017 2 de febrero de| 29 de didierbre da Interno y Coordinador de fortalecimiento en | fortalecimiento al
. 2017 2017 . . . . o
autocontrol, autogestion y Calidad - Secretario fa vigencia afio
autoregulacion General
1. Programar Actividades de
Sensibilizacién a los
Incentivar la autoevaluacién servidores sobre Ia. e ultura - Responsable de Control Actividades de 1 actividad de
; de fa autoevaluacion y la 2 de febrero de| 29 de diciembre de " h .
6 como premisa de e 2017 interno y Coordinador de autoevaluacion en | autoevaluacion al
. ! aplicacién de las 2017 2017 - . ) .
mejoramiento. . Calidad - Secretario la vigencia afio
herramientas de
L. general
autcevaluacion de control
definidas en la entidad.
Responsable de Control
1. Actualizacion del Manual 2017 2 de febrero de| 29 de diciembre de | Interno y Coordinadaor de Actualizacion del | 1 Actualizacion del
de Calidad 2017 2047 Calidad - Lideres de Manual de Calidad | Manual de Calidad
Proceso
2 Actualizacién de la Responsable de Controi Actualizacidn de 1a |1 Actualizacién de ia
a dm-inistracién del fiesqo 2017 2 de febrero de| 29 de diciembre de | Interno y Coordinador de administracion del § administracion del
X goy 2017 2017 Calidad - Lideres de riesgo y Mapas de | riesgo y Mapas de
Mapas de Riesgo Proceso Riesgo Riesgo
Actualizacién de documentos 9 9
13 del Sistema de Gestion de
Calidad Responsable de Control
3. Actualizacion del Mapa de 2017 2 de febrero del 29 de diciembre de | Interno y Coordinador de Actualizacion del | 1 Actualizacion del
Procesos 2017 2017 Calidad - Lideres de Mapa de Procesos | Mapa de Procesos
Proceso
- Responsable de Control . N
4. Actualizacion de la - . Actualizacion de la {1 Actualizacién de la
Caracterizacion de los 2017 2 de febrero de| 29 de diciembre de IniernP Y Coo_rdlnador de Caracterizacion de | Caracterizacion de
2017 2017 Calidad - Lideres de
Procesos. los Procesos. los Procesos.
Proceso
R N Responsable de Control s N
Actualizacion de los 1. Actualizacién de fos L . Actualizacion de los| 1 Actualizacion de
procedimientos de los 8 procedimientos de los 8 2017 2 de febrero de| 29 de diciembre de | interno y Coordinador de

procesos

procesos

2017

2017

Calidad - Lideres de
Proceso

procedimientos de
{os 8 procasos

los procedimientos
de los 8 procesos




Actualizacion de los Aplicativos

15 Electrénicos Institucicnales

1. Actualizaciéon del Manual
de Operaciones

2017

2017

2 de febrero de| 29 de diciembre de

2017

Responsable de Contro
Internc y Coordinador de
Calidad - Lideres de
Praceso - Profesional
Universitario Ingeniero
de Sistemas

Actualizacion del
Manuai de
Operaciones

1 Actualizacion del
Manual de
Opseraciones

2. Actualizacién del
Momograma

2017

2 de febrero de
2017

29 de diciembre de
2017

Responsable de Control
interno y Coordinador de
Calidad - Lideres de
Proceso - Profesional
Universitario ingeniero
de Sistemas

Actualizacién del
Nemograma

1 Actualizacion del
Nomograma

4, Actualizacion del MECH
2014

2017

2 de febrero de
2017

29 de diciembre de
2017

Responsable de Control
Interno y Coordinador de
Calidad - Lideres de
Proceso - Profesional
Universitario Ingeniero
de Sistemas

Actualizacion del
MECI 2014

1 Actualizacion del
MECI 2014

16 Plan Anticorrupcién

2. Realizar seguimiento
frimestral al cumplimientc

del Plan Anticorrupcién.L\

27 de enero de
2017

29 de diciembre de
2017

Responsable de Control
Interno y Coordinador de
Calidad

Seguimientos en la
vigencia

3 seguimientos
anuales

Revisd: Victor Hugo Florez Salazar

Lider Control Interno v Calidad

Contralora Municipal




